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Presentacion

El dicho “Disciplina que no escribe, no existe” ha seguido a algunos
profesionales de Trabajo Social, casi como una sentencia de vida o
muerte, marcando de esta manera la necesidad de plasmar por escrito
reflexiones y hallazgos de la practica profesional relacionadas con la
realidad social. Después de diecisiete afios que la Carrera de Trabajo
Social se ha integrado a la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, se logra publicar el primer nimero de la Revista Avances
v Perspectivas, que se constituye en el 6rgano oficial de difusion de la
produccion académica que, en adelante, tiene la comunidad de Trabajo
Social en la UMSS.

Para la concrecion de Avances y Perspectivas ha sido larga espera, pero
también grande el compromiso desplegado por docentes y estudiantes. En
el ultimo tiempo, se vivid momentos de desesperanza al verse dilatados
nuestros propositos, pero solo la persistencia nos permitio tener entre
nuestras manos el primer nimero de la Revista destinado a reflexionar
sobre temas que estan relacionados y se constituiran en insumo de los
futuros procesos de transformacion curricular, que tanta falta nos hace,
para situarnos a la altura de las demandas de la sociedad, para responder
al encargo social.

Avances y Perspectivas se constituye en el logro, no solo de una
gestion o de una Direccion o del equipo coordinador, sino es muestra
de la consolidacion de la Carrera como instancia también de produccion
académica, alcanzando un grado de madurez y de responsabilidad en
la difusién de trabajos con rigor cientifico. Sinceramente, esperamos
la continuidad de la revista con la participacion comprometida de
estudiantes, docentes y colegas profesionales del medio.
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Asimismo, destacamos, que en la carrera hemos iniciado un proceso de
reflexion desde el Trabajo Social, junto a trabajadores sociales (docentes
y estudiantes), asi como con colegas de otras profesiones, que también
decidieron ponerle el hombro a esta iniciativa, por eso con Avances y
Perspectivas ganamos todos.

Dejamos en manos del lector el primer numero de Avances y
Perspectivas. Como es natural en el mundo académico, los articulos
estan sujetos a discusion y criticas con la contraposicion de otras ideas.
El contenido de los articulos son el inicio de un proceso de reflexion
que promete construccion colectiva y participativa. Esta premisa hara
que convoquemos a todos los colegas que tengan algo que decir sobre
el Trabajo Social; el norte estd trasado, solamente falta seguir la brecha
abierta.

“Caminante no hay camino, se hace camino al andar”

John R. Loredo Olivares
Director Carrera de Trabajo Social

Cochabamba, abril de 2023.



A modo de introduccion

La Carrera de Trabajo Social fue creada por Resolucion del Honorable
Consejo Universitario N° 24/06, del 6 de julio de 2006. Transcurrieron
dieciséis anos de funcionamiento ininterrumpido en la formacion a
muchas generaciones de estudiantes. Durante este tiempo, la Carrera se
desarroll6 con base en un disefio curricular elaborado desde su creacion
como Programa. Si bien se llevaron a cabo acciones tendientes al ajuste
parcial, con modificaciones concretas en el curriculo para el cumplimiento
mas eficiente de sus objetivos y la pertinencia de su perfil profesional,
estas no llegaron a concretarse en acciones mas profundas que marquen
una linea de verdadera Transformacion Curricular.

En la UMSS nos encontramos en un momento de singulares
caracteristicas y desafios de transformacion institucional, para tal efecto
se han emanado normas que impulsan la generacion de condiciones para
encarar procesos de actualizacion e innovacion curricular, la Resolucion
del Consejo Universitario N° 045/21 y la Resolucidon Rectoral N° 756/21,
apuntan a este propdsito “...la actualizacion docente y de contenidos de
todas las asignaturas, [...]. En esta logica, desde el 2022 en la Facultad de
Humanidades se promueven también acciones que impulsan a las distintas
unidades a emprender procesos reflexivos a partir de consensos, acuerdos
internos en cada unidad, muestra de ello fueron las Jornadas Académicas
desarrolladas a inicios de semestre 1/2022 con la aproximacion de un
diagnostico interno y externo de las Carreras. Ineludiblemente, la Carrera
de Trabajo Social se encuentra desafiada en esta coyuntura que invita a
repensar su papel de formadora de profesionales a partir de una reflexion
sostenida y propositiva. En una analogia que propone Chajin Miguel:
“Pensar la academia, desde la academia para pensar”.



En la linea de los desafios institucionales planteados, la Carrera de
Trabajo Social, de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educa-
cion de la UMSS, en coordinacion con el Instituto de Investigaciones,
en la gestion 2-2022, lanz6 la convocatoria para la escritura de articulos
académicos. El objetivo fue promover un espacio de reflexion e inves-
tigacion sobre los nuevos escenarios para la disciplina en el nuevo con-
texto social y de esta manera generar las condiciones académicas y bases
tedricas para encarar un proceso de Transformacion Curricular en la Ca-
rrera de Trabajo Social. De manera explicita se convoco a investigadores,
docentes de la Carrera, y estudiantes a presentar articulos académicos
para su publicacion en la primera Revista Avances y Perspectivas de Tra-
bajo Social con la tematica de “Hacia la Transformacion Curricular de la
Carrera de Trabajo Social”.

La siguiente tarea fue conformar el equipo de coordinacion de la
revista, que por sugerencia de las autoridades de la carrera y del Instituto
de Investigaciones fue conformada por Sandra Carretero, Marina Arratia,
Ivon Nogales, Evangelio Mufioz y John Loredo. Este equipo asumi6 la
gestion de la escritura de los articulos manteniendo contacto permanente
entre los articulistas y el equipo revision de los trabajos presentados.
Finalmente, los coordinadores asumimos la edicion y la publicacién
impresa y digital.

El presente nimero consta de dos partes: La primera esta dedicado
a los articulos de docentes investigadores de la carrera y la facultad. La
segunda parte esta destinada a los estudiantes, en ella se presentan banners
cientificos, que son materiales que reportan sintéticamente el resultado de
una investigacion corta, sintetizan informacion valiosa de su intervencion
y principales hallazgos.

Entre los articulos, esta de Guido Machaca, quien expone La Carrera
de Trabajo Social de la UMSS. Esbozo historico, eficiencia educativa
interna y desafios para la transformacion curricular de la Carrera de
Trabajo Social, presenta un esbozo histérico desde la fundacion de esta
unidad académica hasta el afio 2021. Entre la informacion cuantitativa
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reflexiona sobre las variables el ingreso, egreso y titulacion de los
estudiantes.

Por su parte, Sandra Carretero en su articulo Paradigmas y teorias que
situan el accionar del trabajo social contemporaneo. Una interpretacion
desde la percepcion estudiantil, explora el conocimiento sobre los
paradigmas vigentes en los que se circunscribe el Trabajo Social como
disciplina de las Ciencias Sociales en el contexto actual. Entre sus
hallazgos identifica un marcado desconocimiento de los estudiantes sobre
los paradigmas en los que se sittia al Trabajo Social, junto con algunas
confusiones e imprecisiones.

John Loredo Olivares reflexiona sobre la Percepcion de competencias
investigativas en estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Mayor de San Simon, presenta las fortalezas y debilidades
del proceso de formacién de competencias investigativas en la Carrera
de Trabajo Social, que se constituyen en elementos para comprender la
preferencia por alguna modalidad de titulacion distinta a aquella que
implique procesos investigativos.

Maria Delgadillo Bazoalto en su articulo La importancia de factores
socioemocionales en la practica pre-profesional de la Carrera de Trabajo
Social, incorpora la variable socioemocional para una comprension
integral de las practicas de los estudiantes. Reflexiona desde los procesos
subjetivos que desarrollan los estudiantes en las diferentes experiencias
institucionales y formativas.

Jimmy Delgado y Jenny Chungara analizan sobre las Modalidades de
Titulacion en la Carrera de Trabajo Social, poniendo énfasis en la tesis
como modalidad de titulacion.

“Es como ser doble persona.: estudiante y madre a la vez”. Experiencias
de educacion virtual en la Carrera de Trabajo Social, presentado por
Marina Arratia y Mariela Fuentes, muestra los resultados de una investi-
gacion basada en estudios de caso, que revela la realidad de la poblaciéon
estudiantil en la Carrera, compuesta mayoritariamente por mujeres, entre
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ellas, madres de familia, que durante la pandemia enfrentaron muchas
dificultades para seguir sus estudios en la modalidad virtual. Este articulo
invita a una reflexion sobre la importancia del enfoque de género en la
gestion académica.

Los coordinadores
Cochabamba, abril del 2023.



La Carrera de Trabajo Social de la UMSS.

Esbozo historico, eficiencia educativa interna y
desafios para la transformacion curricular’

Guido C. Machaca Benito?

Resumen

La Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Simoén
(UMSS), creada en diciembre del 2006 en el contexto politico del periodo
neoliberal, funciona en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
(FHCE) desde hace mas de una década y media. En la gestion 2021, con 1.120
estudiantes matriculados, se ubica en el quinto lugar con el 12% de estudiantes,
respecto del total de la Facultad; aunque en los ultimos 10 afios, ha mantenido
un crecimiento considerable que le ha permitido ubicarse entre el cuarto y
quinto lugar; incluso, disputando el tercer lugar con la Carrera de Ciencias de
la Educacion.

Actualmente, con 17 afios de vigencia, esta inserta en un periodo politico
y juridico favorable, denominado Estado Plurinacional, para su desarrollo
institucional. A diferencia de lo que sucede con otras carreras, la nueva normativa
legal nacional esta creando nuevos espacios laborales en instituciones, publicas
y privadas, en los ambitos municipales, departamentales y nacionales con

1 Agradezco a Mario Antezana, Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de
la FHCE, por proporcionar la base de datos saneada y actualizada con informacion sobre ma-
tricula, abandono y egreso estudiantil; a Jimmy Delgado, Docente Investigador del Instituto
de Investigaciones, por apoyar con el procesamiento de los datos, incluido lo referente a la
titulacion estudiantil; y a Raysa Delgadillo, Asistente del Instituto de Investigaciones, por su
colaboracion en la busqueda y sistematizacion de informacién documental.

2 Licenciado en Ciencias de la Educacion y Magister en Educacion Intercultural Bilingiie. Ac-
tualmente, es Docente de las Carreras de Trabajo Social y Ciencias de la Educacion; ademas,
Director del Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion de la Universidad Mayor de San Simon.
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tematicas relacionadas con la defensa e implementacion de proyectos sociales
que promueven el desarrollo de la nifiez, las mujeres, las personas de la tercera
edad y las personas con capacidades diferentes.

Entre los desafios que ineludiblemente debera encarar, en el proceso de
transformacion académicay curricular en la que esta inserta, estan la cualificacion
de la formacion profesional para que responda a los nuevos retos que exige el
mercado laboral del nuevo contexto politico y social; el mejoramiento cualitativo
de los indicadores de eficiencia educativa interna; el fortalecimiento de la
investigacion en pregrado mediante la reivindicacion de la tesis de grado, ya que
solo el 3% de estudiantes se titula mediante esta modalidad; la incorporacion de
los nuevos enfoques de formacion y practica profesional virtual y presencial a
través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; y, obviamente,
también la acreditacion académica que es uno de sus anhelos irrenunciables.

Palabras clave: Trabajo Social, Eficiencia educativa, Transformacion
curricular y Formacion profesional.

1. Introduccion

El presente articulo académico fue elaborado, entre otras razones, en
respuesta a la Convocatoria que la Carrera de Trabajo Social hizo publico,
en agosto del 2022, con la finalidad de generar una iniciativa académica que
consiste en la creacion de una Revista denominada “Avances y Perspectivas
de Trabajo Social”; cuyo primer nimero, de manera atinada, esta dedicada a la
transformacion curricular, un tema genérico que en diversos niveles esta siendo
abordado por todas las carreras y programas de la FHCE de la UMSS.

Con este articulo, desde el analisis de la eficiencia educativa interna,
queremos contribuir al proceso de la transformacion curricular de Trabajo
Social; una carrera relativamente nueva en el Departamento de Cochabamba vy,
con cada vez, mayor mercado laboral profesional, respecto a las otras carreras y
programas de la Facultad de Humanidades, por los espacios laborales generados
por las nuevas leyes en el marco del Estado Plurinacional.

En el marco de un breve esbozo historico, contiene informacion hasta el 2021
sobre la eficiencia educativa interna de la Carrera de Trabajo Social (matricula,
abandono, egreso y titulacion estudiantil) y, ademas, las tendencias de los diez
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ultimos afios de forma comparativa con las carreras y programas de la FHCE.
Esperamos, de este modo, aportar con datos e informacion para el analisis interno
de la carrera; aspecto imprescindible tanto para la transformaciéon curricular
como para la acreditacion académica de la carrera.

2. Metodologia

El presente articulo académico tiene un enfoque investigativo
preponderantemente cuantitativo y con un complemento cualitativo; es decir,
mas alla del énfasis que posee en un tipo de investigacidon, es mixto. Pero
veamos, ahora, la especificidad de esta aseveracion.

a) Los componentes de matricula, abandono y egreso estudiantil tienen como
fuente la base de datos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
(UTI) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. La
informacion de esta base de datos, registrada en Microsoft Excel, luego
de ser sanecada y validada, se transfirio al Statistical Package for the
Social Sciences, SPSS, (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales).
Mediante este ltimo programa estadistico se elaboraron los cuadros
pertinentes que contiene el presente documento.

b) El componente de titulacion estudiantil, de forma complementaria, tiene
como fuente al Centro de Informacion y Documentacion Educativa
(CIDE) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
La informacion de esta base de datos, contenida también en Microsoft
Excel y al igual que en el anterior caso, fue transferida al SPSS para
que, posteriormente, se elaboren los cuadros necesarios para el presente
ensayo.

c¢) Las causas principales que explican y sustentan las tendencias estadisticas,
en términos de cifras absolutas y porcentuales, asi como las proyecciones
respecto a los indicadores de eficiencia educativa interna, fueron
identificadas y sistematizadas de la informacion recabada mediante
entrevistas a informantes clave del sector docente y estudiantil, asi como
a autoridades de la Carrera de Trabajo Social; ademas, se tuvo que recurrir
también a la revision documental y juridica y a la observacion in situ, dado
que el autor de este ensayo es docente de la Carrera de Trabajo Social.
Estas acciones, que contribuyeron a la comprension de los componentes
abordados, forman parte del enfoque de la investigacion cualitativa.
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3. Conceptos operativos basicos®

La formacion profesional debe concebirse como un proceso social
sistematico de desarrollo y adquisicion de conocimientos, aptitudes y actitudes,
en un area disciplinar y/o profesional especifico, cuyos destinatarios son
preponderantemente personas que concluyeron la educacion regular y, sobre
esa base, acceden a la educacion superior universitaria con el proposito de
habilitarse, legalmente, en el amplio y complejo mercado laboral profesional.

Por eficiencia educativa interna debe entenderse como la capacidad que
posee un sistema educativo para atender a un determinado niimero de estudiantes
matriculados, minimizando las tasas de abandono y optimizando las tasas de
egreso y titulacion. En el ambito de la educacion universitaria, sin embargo,
es menester definir también estos términos que son parte constitutiva de la
eficiencia educativa interna.

La matriculacion es el acto mediante el cual una persona, luego de haber
culminado la educacion regular y cumplir ciertos requisitos y proporcionar sus
datos personales, se registra formalmente en una carrera y/o programa de una
institucion educativa de educacion superior universitaria.

El abandono, por otro lado, deberd ser entendido, basicamente, como la
desercion que los estudiantes universitarios realizan, por uno o varios factores,
de las asignaturas en las que se matricularon en una gestion o semestre especifico.
Bajo este concepto operativo genérico, dentro de la dinamica de la educacion
universitaria, caben por lo tanto dos tipos de abandono: el abandono total de
las materias y el abandono parcial de las materias de la gestion o del semestre
determinado en el que los estudiantes se matricularon. En el presente articulo
solo nos referimos al primer tipo de abandono.

De forma operativa, entendemos por “egresado” a los estudiantes que
culminaron el plan de estudios; dicho de otro modo, a los estudiantes que
aprobaron todas las asignaturas de la malla curricular de la carrera a la cual se

3 Parte significativa de este acapite, con algunos ajustes, fue extractado del Ensayo Académico
que el autor publico con el titulo Eficiencia educativa interna en la Facultad de Humani-
dades de la UMSS. Reflexiones y sugerencias para la transformacion académica; el mismo
fue publicado en el libro Lineamientos para la transformacion académica universitaria.
Aportes desde la Facultad de Humanidades de la UMSS.
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matricularon®. La titulacion, por su parte, es la culminacion de la formacion
profesional en la educacion superior universitaria que, entre otros aspectos,
significa que el estudiante luego de haber aprobado todas las asignaturas del
plan de estudios y de haber accedido y concluido satisfactoriamente una de
las modalidades de titulacion, la institucion de educacion superior, con el aval
del Ministerio de Educacion, le otorga la acreditacion de “licenciado” en una
carrera especifica.

Cuando se hace mencion a cambios y/o ajustes parciales o integrales en el
campo de la educacion superior universitaria, de modo general y frecuente, se
recurre al concepto de transformacion y/o innovacion curricular. Como se
puede notar, dichas transformaciones y/o innovaciones curriculares se restringen
estrictamente al ambito técnico pedagogico que, desde nuestra percepcion,
si bien es un importante componente de la gestion educativa, soslaya otros,
como en este caso el componente institucional administrativo, que tienen una
fuerte incidencia, hasta a veces decisiva, en el efectivo cambio cualitativo de la
educacion superior universitaria y de la formacion profesional.

4. Resultados
4.1. Breve historia
a) Inicio incipiente, parcial y efimero

La Carrera de Trabajo Social en la UMSS, de manera diferente a lo que
la historia oficial relata, construyd sus primeros cimientos en la década de los
setenta del anterior siglo, como parte de la Carrera de Sociologia que, en ese
entonces, era componente constitutivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (Chavez 2019: 18).

[...]1 1978, es cuando se empieza a hablar de Trabajo Social en esta Universidad.
Es falso que digamos [que] a partir de la década de los 2000 empiece a funcionar
Trabajo Social y no es asi. (MR-1)

[...] Trabajo Social funcionaba en 1978. Funcionaba solo los primeros semestres;
es decir, conjuntamente con la Carrera de Sociologia, después los estudiantes
tenian que migrar a universidades hermanas del sistema, como La Paz o Potosi
(MR-1) (Citado en Chavez 2019: 18 y 19)

4 De acuerdo con Mario Antezana, Responsable de la UTI de la FHCE, el término de “egreso”
ya no se aplica en el sistema de registro informatico de la UMSS.
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De acuerdo con el autor sefialado, en 1978 se abren asignaturas de Trabajo
Social dentro la Carrera de Sociologia, solo para los dos primeros semestres,
para estudiantes que residian en Cochabamba. Luego de cursar las asignaturas,
realizaban los tramites de convalidacion para proseguir la formacion profesional
en dos universidades publicas que tenian la Carrera de Trabajo Social y eran las
mas cercanas a la ciudad de Cochabamba; nos referimos a la Universidad Mayor
de San Andrés, del Departamento de La Paz, y a la Universidad Autonoma
Tomas Frias, del Departamento de Potosi.

Se trataba, en rigor, de un apoyo circunstancial y parcial, durante solamente
dos afios, a estudiantes interesados en la formacién en trabajo social, ya que
la UMSS no tenia la intension ni el compromiso de crear esta carrera. Es mas,
los docentes, estudiantes y administrativos de la Carrera de Sociologia veian
a la posible Carrera de Trabajo Social como un obstaculo para su desarrollo
institucional debido a que, segun ellos, “Trabajo Social y Sociologia tienen el
mismo campo de actuacion e intervencion profesional; por lo que ven a los
trabajadores sociales como competencia laboral” (Op. Cit.: 20). Por esas y otras
razones, esta experiencia e intento de generar Trabajo Social, en el interior de la
Carrera de Sociologia, tuvo un fallido desenlace.

b) Primer intento de creaciéon en 1999°

Una década después de la experiencia parcial y fugaz descrita en el anterior
acapite, cuando Sociologia todavia dependia de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas, se presento el “Proyecto de Trabajo Social” a
la Carrera de Sociologia. Si bien el proyecto fue aceptado y aprobado por ser
relevante para la formacion profesional, no logré concretarse porque la Facultad
de Economia priorizd la creacion de la Carrera de Comunicacion Social
(Chavez 2019: 22). Ademas, reiteraron que esta carrera nueva restringiria, en
gran medida, el reducido espacio laboral de los socidlogos.

5 En este ano, en Cochabamba, la Universidad Central ya realizaba la formacion profesional en
Licenciatura en Trabajo Social, carrera que fue creada en 1991 (Op. Cit.: 21).
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Cuando ya estaba aprobado en Sociologia’, el programa se abortd. Me
visitaron los consejeros de sociologia en mi oficina y me dijeron que no
corre; no obstante, ya estaba aprobado en el consejo. Yo pedi explicacion
y me dijeron que es competencia laboral para el socidlogo y nosotros
no podemos permitir aquello. Les expliqué que yo acababa de terminar
un diplomado con la UNAM y que mi trabajo fue, precisamente, la
comparacion [y diferenciacion] del perfil de socidlogo y el perfil del
trabajador social y la [necesidad] de interrelacion disciplinar que habia
entre ambas. Sin embargo, no me aceptaron, dijeron que no [...]. (Rosario
Luizaga, docente de la Carrera de Trabajo Social. Octubre de 2022)

La creciente demanda de la formacion profesional en comunicacion social en
aquella época, priorizada por las autoridades de la Facultad de Economia y de la
universidad, y la posibilidad de generar dificultades en el desempeifio laboral de
los socidlogos, en los escasos espacios laborales existentes, asi como la falta de
presupuesto, una vez mas, truncaron el suefio de fundar y constituir la Carrera
de Trabajo Social en la UMSS.

¢) Segundo intento de creacién en 2003

Cuando la Carrera de Sociologia ya se habia independizado de la Facultad
de Economia, en el 2003 y en la gestion del Dr. José Gordillo, se realizaron
nuevas acciones con la perspectiva de concretar la creacion de la Carrera de
Trabajo Social. Se presenta el proyecto a las instancias correspondientes, cuyas
autoridades apoyan esta iniciativa, sobre todo, por su pertinencia académica.

[...] el afio 2003 se presentd un segundo proyecto a la Facultad de
Sociologia y se mand6 un informe al vicerrectorado; es alla donde
lo vieron y dijeron tiene que hacerse este proyecto en la Carrera de
Sociologia por pertinencia teorica [...]; de modo que se trabajoé con un
equipo de docentes también de la carrera.

[Hubo] cambio de director de la Carrera de Sociologia, entra la Lic.
Silvia Ravines. Lamentablemente, cuando hay un cambio de gestion y de
autoridades, todo lo que hemos hecho no sirvi6 para nada; de modo que
en un consejo de carrera deciden dejar de lado este proyecto.

6 De acuerdo con Zenon Ledesma, profesional involucrado en este proceso tal como lo veremos
en el acapite siguiente, nunca hubo tal aprobacion; prueba de ello es que no existen resolu-
ciones, a nivel facultativo y universitario, que corroboren dicha afirmacion (comunicacion
personal, enero de 2023).
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[...] Un fundamento que tenian era que Trabajo Social era competencia
laboral para el socidélogo; de modo que no les interesaba mucho crear esta
carrera (MR-3). (citado en Chavez 2019: 23 y 24)

Pese a la oportunidad historica de que la nueva Facultad de Sociologia, con
la posible fundacion e incorporacién de una nueva carrera con perspectivas
positivas, por segunda vez consecutiva y luego de 4 afios del anterior intento,
sus autoridades no respondieron atinadamente a este desafio; por eso, en sesion
de su consejo de carrera, rechazan definitivamente la propuesta. Con ello, no
cabe duda, pierde la Facultad de Sociologia y, como veremos en el siguiente
acapite, gana la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion por haber
aceptado, en su seno, la creacidon del nuevo Programa de Trabajo Social.

d) La creacion del programa (2006) y su conversion en carrera (2012)

La creacion del Programa de Trabajo Social, en su fase de concrecion
definitiva, se gestd desde la Direccion Universitaria de Bienestar Estudiantil de
la UMSS; precisamente, porque es en esta entidad donde se visibiliza y siente
la necesidad de contar con trabajadores sociales y, de forma complementaria
y circunstancial, actuan sinérgicamente dos personas realizando el desempefio
laboral de esa profesion. Una con un cargo directivo en la UMSS, con la
obsesionada idea de crear dicha carrera y con cierta experiencia en gestion
institucional y, la otra, en calidad de consultora y con la capacidad de dar
respuesta técnica y oportuna a los desafios académicos; nos referimos a Rosario
Luizaga y Elizabeth Quevedo, segiin los siguientes testimonios.

Yo estaba como Jefa de Bienestar Estudiantil y estaba trabajando la Lic.
Elizabeth Quevedo con un contrato temporal y, al terminar, yo le propuse
participar en este proyecto y ella dijo que si me apunto. [...] la Ginica que
me apoyo fue la Lic. Quevedo, pero solo hasta el redisefio del proyecto
(ED-6).

En ese momento lo veiamos como una experiencia muy lejana, pero
muy interesante, porque sabiamos lo que significaba crear la carrera en
Cochabamba. Entonces yo le dije préstame tu perfil, yo le voy a trabajar;
y asi es como he ido trabajando muchos elementos que hacen a las
exigencias de la creacion de la carrera. Si bien en ese momento teniamos
experiencia profesional, no teniamos la experiencia de cémo crear una
carrera, qué contenidos [debe tener], como se va a trabajar la parte teorica,
la parte metodoldgica, la practica (MR-2). (Citado en Chavez 2019: 25)
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Las dos profesionales, con protagonismos diferentes y con el apoyo de
las autoridades universitarias y facultativas, asi como de algunos docentes y
administrativos de ese entonces, elaboran los documentos requeridos y siguieron
todos los pasos técnicos y administrativos hasta lograr la aprobacion de la
propuesta de creacion del Programa de Trabajo Social. En efecto, el mencionado
Programa, de acuerdo a Resolucion del Honorable Consejo Universitario N°
24/06, fue creado legalmente el 6 de julio de 20067 (Op. Cit.: 38).

Desde la percepcion de Zendén Ledesma, en ese entonces Profesional
Administrativo adscrito al Departamento de Bienestar Estudiantil, precisamente,
para apoyar el desafio de la creacion del Programa de Trabajo Social, ¢l habria
colaborado técnicamente en la elaboracion del disefio curricular, en el armado
del documento académico del proyecto y, ademas, en las gestiones con las
autoridades de la Facultad de Humanidades; debido a que tenia la formacién
en ciencias de la educacién y trabajaba como docente en dicha facultad
(comunicacion personal, enero de 2023).

Las autoridades que, de manera visionaria, apoyaron este desafio académico
en la Facultad de Humanidades fueron Teresa Maldonado y Elena Ferrufino,
decana y directora académica, respectivamente; ademas de Rolando Lopez,
desde la secretaria general de la UMSS. De ese modo, luego de que los actores
principales de esta hazafa recorrieron las Facultades de Economia, Sociologia
e, incluso, de Derecho, tuvo que ser Humanidades y Ciencias de la Educacion
la facultad que cobijo, de manera acertada, la gestacion y constitucion legal del
Programa de Trabajo Social que, 6 afios después, se convertiria en carrera.

De ese modo, el nuevo programa de la Facultad de Humanidades inicia su
gestion académica, desde el 2006. Los estudiantes matriculados fueron 33; de los
cuales, 27 ingresaron mediante el examen de ingreso y 6 a través del Programa
de Admision Especial (PAE). Debido a que se carecia de un presupuesto
especifico para el nuevo programa, docentes y administrativos de la Facultad de

7 Actualmente, en Bolivia realizan formacion profesional en Trabajo Social a nivel licenciatu-
ra, las siguientes universidades: Universidad Mayor de San Andrés de La Paz; Universidad
Publica de El Alto; Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier y Boliviana
de Informatica de Chuquisaca; Universidad Autonoma Tomas Frias de Potosi; Universidad
Central, Catolica Boliviana y Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba; Universi-
dad Gabriel Rene Moreno y Bethesda en Santa Cruz; y la Universidad Amazonica de Pando
(https://www.universidadesonline.com.bo/ ).
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Humanidades desarrollaron la formacion profesional y, también, profesionales
externos de forma gratuita.

Luego de algo mas de media década de funcionamiento como programa
y cumplir varios requisitos técnicos y administrativos, en coordinacion de las
instancias técnicas de la Direccion de Planificacion Académica de la UMSS y
con el apoyo de las autoridades de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, Trabajo Social se convirtio en Carrera; situacion que esta respaldada
por la Resolucion Rectoral N° 861/12 del 20 de diciembre del 2012.

Articulo primero.- Elevar el Programa de Trabajo Social al rango de
Carrera de Trabajo Social con todas las prerrogativas y obligaciones
previstas en el Estatuto Organico de la UMSS, como Unidad Académica
incorporada en la estructura institucional de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion (UMSS 2012).

e) Directorado, equipo docente y técnico actual

En la Carrera de Trabajo Social, desde su fundacion hasta la fecha, segiin
la documentacion revisada en los archivos de la carrera, tanto en condicion
de programa como de carrera, ocuparon el cargo de responsable de la gestion
institucional 7 docentes, de acuerdo al siguiente detalle.

Nomina de directores y/o responsables de la Carrera de
Trabajo Social de la UMSS

Aiio Cargo Nombre Fecha nombramiento

Resolucion Rectoral (RR) 69/06 del

1 Coordinadora del programa Rosario Luizaga 20 de marzo 2006

) Jefa de departamento  del | Maria Elena Mabel

programa con caracter Ad Interin | Rodas RRT11/09 el 15 de abril de 2009

3 Jefa de departamento  del Resolucion  Consejo  Facultativo

programa con caracter Ad Interin Ruth Andrade 49/2010 del 11 de marzo de 2010
4 Jefa del programa Rosario Luizaga 5(1){1 0360/2010 del 23 de agosto de
5 Jefa del programa Rosario Luizaga RR 60/2011 del 23 de febrero de 2011
6 Jefa del programa Rosario Luizaga RR 172/12 del 29 de marzo de 2012
7 Directora de carrera Rosario Gonzales RR 364/13 del 26 de junio de 2013
8 Directora Ad Interin de carrera Sonia Castro RR 360/15 del 19 de agosto de 2015
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9 Director Ad Interin de carrera David Aranibar RR 150/16 del 16 de marzo del 2016

10 | Directora de carrera® Rosario Luizaga RR. 755/16 del 13 de octubre de 2016
11 Directora de carrera Jimena Salinas }2{5{1‘7852/17 del 5 de septiembre de
12 | Director de carrera John Loredo 2R($2 1912/21 del 25 de noviembre de

Fuente: Elaborado por Raysa Delgadillo, ex-secretaria de la Carrera de Trabajo Social en base a
documentos legales de la carrera. Cochabamba, enero de 2023.

Un aspecto que llama la atencion es el hecho de que la responsabilidad de la
conduccion de la carrera ha estado durante mas afios, preponderantemente, en
docentes que son trabajadores sociales. También una docente, durante las etapas
de programa y carrera, ha dirigido Trabajo Social durante varios afios. Entre
los dos ultimos directorados, especificamente entre el 2019 y 2021, existié un
vacio institucional debido a la disputa de liderazgo en el interior de la carrera y
la carencia de docentes titulares; situacion que imposibilité que Trabajo Social
cuente con un responsable en la direccion.

El sector docente, durante la gestion 2021, cont6 con un equipo conformado
por 37 profesionales; de este total, el 65% son mujeres y el restante 35% son
varones. Cabe relievar, por otro lado, que el 76% de los docentes cuenta con
menos de 35 horas mensuales en su carga horaria y el 24% restante cuenta con
mas de 35 horas (Mario Antezana, responsable de la UTI de la FHCE). Durante
la gestion 2021 - 2022, tal como se observa en el cuadro precedente, el director
fue John Loredo.

Cabe, sin embargo, explicitar también que la Trabajo Social desde que se
convierte a Carrera cont6 con el cargo de coordinacién académica. En ese sentido,
las personas que ocuparon este cargo, segun los anos y en orden cronoldgico,
son las siguientes: John Loredo (2013), Ivonne Nogales (2014 y 2015), Ana
Velasco (2016), Marcelo Chinche (2018), Elizabeth Hinojosa (2018), Ivonne
Nogales (2019), Elizabeth Montoya (2020 y 2021), Sandra Carretero (2022) y

8 Ejercio el directorado hasta el 27 de junio del 2017, pese a que estaba previsto 2 afios, por
efecto de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0013/2017, del 21 de abril de 2017, del
recurso de nulidad interpuesto por la Federacion Universitaria Local, el mismo que declara
nulo las designaciones de las autoridades debido a que contravienen al Estatuto de la UMSS.
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Edna Flores (2023) (Raysa Delgadillo, ex-secretaria de la Carrera de Trabajo
Social. Cochabamba, enero de 2023).

4.2. Matricula estudiantil

En la gestion 11/2021, como se puede evidenciar en el Cuadro 1, en total
de estudiantes matriculados en la FHCE asciende a 9.118; de este total, 1.120
estudiantes corresponde a la Carrera de Trabajo Social que, en términos
porcentuales, equivale al 12% que le ubica en el quinto lugar en relacion a las
cinco carreras y dos programas con las que cuenta la Facultad de Humanidades.

Las carreras con mayor matriculacion estudiantil en la gestion 11/2021, en
orden decreciente, son Comunicacion Social, con el 24%; Psicologia, con el
22%; y Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas con el 17%. Ciencias
de la Educacion, con 0,1% de diferencia, esta en la misma posicion que Trabajo
Social; por debajo de ambas, en el sexto y séptimo lugar, se encuentran Ciencias
de la Actividad Fisica y Deportes, con el 10%; y Musica con el 2%.

Cuadro 1

Estudiantes matriculados en la Facultad de Humanidades segiin carreras
y género en la gestion 11/2021

Numero Porcentaje
N° Carreras y programas
A\ M T A% M T
Licenciatura en Comunicacion Social 850 | 1.301 | 2.151 40 60| 23,6
2 | Licenciatura en Psicologia 509 | 1.532 | 2.041 25 75| 224
3 Llcenc1?tura en Lingiiistica Aplicada a 352 | 1224 | 1.576 ” 78| 173
la Ensefianza de Lenguas
4 L.1§:en01atura en Ciencias de la Educa- 258 | 876 | 1.134 3 77| 124
cion
5 | Licenciatura en Trabajo Social 142 | 978 | 1.120 13 87| 12,3
6 Provgrama de Ciencias de la Actividad 671 239 910 74 26| 10,0
Fisica y Deporte
7 | Programa de Musica 123 63 186 66 34 2,0
Total 2.905 | 6.213 | 9.118 32 68| 100

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI)
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (FHCE) de la Universidad
Mayor de San Simon (UMSS). Diciembre de 2022.
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Por otro lado, de modo similar a lo que ocurre a nivel de la Facultad de
Humanidades, Trabajo Social presenta una preponderancia de poblacion
estudiantil femenina, con el 87%, respecto a la poblacion masculina que alcanzo
al 13%. Aunque esta relacion de preponderancia femenina es notoriamente mas
baja a nivel de la Facultad, ya que las mujeres constituyen el 68% y los varones
el 32% de la poblacion matriculada.

Cuadro 2

Estudiantes matriculados en la Facultad de Humanidades segiin carreras
en el periodo 2012 al 2021

Carreras y Segundas gestiones

programas 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Comunicacién Social | 1.750 | 1.827 | 1.828 | 1.735 | 1.844 [ 1.909 | 2.005 | 2.114 | 2.041 | 2.151
Psicologia 1.850 | 1.905 | 1.882 | 1.728 | 1.793| 1.955 | 2.095 | 2.109 | 1.917 | 2.041
Lingiiistica 1295 | 1273 [ 1213 | 1.013 | 1.074| 1200 | 1.294 | 1.420 | 1339 | 1.576
gjfu“cf;séiela 1499 | 1.501 | 1.433 | 1.221 | 1.146| 1.130 | 1.105 | 1.070 | 1.057 | 1.134
Trabajo Social 895 | 943 1.031 | 1.026 | 1.103| 1.173 | 1.236 | 1.269 | 1.104 | 1.120
Deportes 13| 225| 393| se4| 735| 724 910
Misica 53 67| 82| n7| 1s0| 174| 167| 186
f;’:fr‘::z?da des 7.289 | 7.449 | 7.440 | 6.903 | 7.267| 7.877 | 8.449 | 8.891 | 8.349 | 9.118

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la UTI de la FHCE de la UMSS. Diciembre de
2022.

Si relacionamos la cantidad de estudiantes matriculados con la cantidad de
docentes en la gestion 11/2021, constatamos que el promedio entre ambos actores
es 31 estudiantes por 1 docente. Cantidad, desde nuestra percepcion, adecuada
en términos pedagogicos; ya que le situa en un término intermedio entre la
Carrera de Comunicacion Social, que tiene mas estudiantes matriculados, y el
Programa de Musica que tiene menos estudiantes matriculados.

La matriculaciéon en la Carrera de Trabajo Social, durante los 10 ultimos
aflos y como se puede ver en el Cuadro 2, ha ido manteniendo una tendencia
relativamente estable y en proceso de crecimiento proporcional; ya que de 895
estudiantes matriculados en el 2012, llego a tener 1120 estudiantes matriculados
en el 2021. Durante los 10 afios, por lo general y salvo las gestiones 2015 y
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2016, se ha mantenido en el cuarto lugar; incluso, disputando el tercer lugar con
la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Trabajo Social, de forma contraria a lo que ocurre con Ciencias de la
Educaciéon y Lingiiistica, es una carrera que estd siendo beneficiada con la
implementacion de las nuevas leyes del Estado Plurinacional; en efecto,
inspirados en la nueva Constitucion Politica del Estado, mediante una serie de
leyes y decretos, se crearon varias instancias de defensa y proteccion a nifios,
adolescentes, mujeres, personas de la tercera edad y personas con capacidades
diferentes en los gobiernos departamentales y municipales. Aparte de las
instituciones tradicionales, como los hospitales, juzgados, ONGs y fundaciones,
se anadieron los espacios laborales del sector publico creados por la nueva
normativa nacional y departamental (Machaca 2019: 39).

4.3. Abandono estudiantil

Elabandono estudiantil, como elemento o indicador de la eficiencia educativa
interna en la educacion superior universitaria, siempre ha existido; es decir, en
una gestion académica, sea semestral o anual, por una serie de razones personales
e institucionales, hay un porcentaje de la poblacion estudiantil matriculado que
abandona algunas materias 0o, como nos interesa en este caso, practicamente
todas las materias a las que se matriculo.

Cuadro 3

Estudiantes que abandonaron todas las materias en la Facultad de
Humanidades segun carreras en la gestion 11/2021

Carreras y programas Matriculados Aba;::‘i:::::;;:das Efectivos
Comunicacion Social 2.151 82 2.069
Psicologia 2.041 91 1.950
Lingiiistica 1.576 100 1.476
Ciencias de la Educacion 1.134 37 1.097
Trabajo Social 1.120 25 1.095
Deportes 910 29 881
Musica 186 2 184

Total 9.118 366 8.752

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la UTI de la FHCE de la UMSS. Diciembre de
2022.
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En la gestion /2020, por ejemplo, 3.074 estudiantes de la FHCE abandonaron
al menos una materia; lo que en términos relativos implica el 33% de la
poblacion estudiantil. En esa misma gestion, en la Carrera de Trabajo Social
dicho abandono llegd al 25%, de un total de 1.250 estudiantes matriculados
(Machaca y Suarez 2020: 109). Pero veamos ahora lo que paso en la gestion
11/2021 y durante los tltimos 10 afios respecto al abandono total de materias.

Enefecto, en la gestion [1/2021 y como se aprecia en el Cuadro 3, abandonaron
todas las materias 366 estudiantes de un total de 9.118 matriculados; lo que en
porcentaje equivale al 4,1% de estudiantes. En contraste, este tipo de abandono
fue inferior en la Carrera de Trabajo Social; ya que en esa misma gestion alcanzo
al 2,2%. La carrera que presentd mayor abandono fue Lingiiistica, con el 6,3%,
y la que registré menor abandono fue Musica con el 1,1%.

Desde la precepcion de los estudiantes, son varios los factores que inciden en
el abandono de las materias; aunque este fenomeno se da mas en los primeros
semestres. Entre los principales, sobre todo en esta etapa de educacién virtual
por la pandemia, podemos mencionar el trabajo que han tenido que asumir
los estudiantes para apoyar econdmicamente a sus familias; a la dificultad de
no contar con una computadora o laptop para realizar los trabajos practicos,
principalmente por parte de estudiantes con escasos recursos econdmicos; y la
imposibilidad de dar continuidad a las sesiones virtuales debido a dificultades en
el acceso a internet (Alejandra Llanos, estudiante de 10° semestre de la Carrera
de Lingiiistica. Cochabamba, enero de 2023).

Cuadro 4

Estudiantes que abandonaron todas las materias en la Facultad de
Humanidades segun carreras en el periodo 2012 al 2021

Carreras y Segundas gestiones

programas | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Comunicacion | 43| yos | so4 | 577 | 415 | 452 | 250 | 217 | 70 | 82
Social

Psicologia 390 | 369 | 418 | 361 | 301 | 328 | 324 | 316 | 54 | 91
Lingiiistica 333 | 345 | 381 | 307 | 188 | 217 | 208 | 250 | 63 | 100
Clenciasdela | 3 | g3 | 459 | 357 | 142 | 130 | 149 | 138 | 15 | 37
Educacion
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Trabajo 105 | 124 | 180 | 201 | 87 | 88 | 106 | 122 | 13 | 25
Social
Deportes 1 15 26 31 45 4 29
Musica 1 4 4 8 3 1 2
Facultad

¢ 1.694 | 1.686 | 1.962 | 1.805 | 1.152 | 1.245 | 1.085 | 1.091 | 220 | 366
Humanidades

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la UTI de la FHCE de la UMSS. Diciembre de
2022.

El comportamiento estudiantil, en los tltimos 10 afos, respecto del abandono
de todas las materias en la Facultad de Humanidades, exceptuando las gestiones
2020y 2021 y tal como se aprecia en el Cuadro 4, ha presentado una tendencia
decreciente; ya que del 23%, registrado en el 2012, disminuyo al 12% en la
gestion 2019. Los bajos porcentajes registrados en el 2020, con el 2,6%, y en
el 2021, con el 3,8%, se debe preponderantemente a que en dichas gestiones,
como resultado de Resoluciones del Consejo Universitario, se permitio a los
estudiantes retirar las materias que ellos vean conveniente.

En la gestion 1/2020 hubo dos aperturas de sistema y la efectuada en el mes
de julio, entre otras justificaciones, sefal6 “[...] por las dificultades al acceso
del servicio de internet” y “[...] escasa o deficiente cobertura del internet en la
zona rural principalmente” (UMSS, 2020). El retiro de materias, a diferencia
del abandono, no afecta negativamente el récord académico de los estudiantes.
Durante el 2021, hasta donde conocemos, este accionar académico administra-
tivo se repitio.

La Carrera de Trabajo Social, en el contexto descrito en el anterior parrafo,
también presento porcentajes bajos en dichas gestiones: 1,2% en el 2020y 2,2%
en el 2021. En las ocho anteriores gestiones, desde el 2012 hasta el 2019, de
modo similar a la Facultad de Humanidades, present6é también una tendencia
decreciente, aunque con cifras mucho maés bajas.
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4.4. Egreso estudiantil.

Cuadro 5
Estudiantes que egresaron en la Facultad de Humanidades segiin carreras
en la gestion 2021

Carreras y programas Numero Porcentaje
Comunicacién Social 77 15,7
Psicologia 48 9,8
Lingtiistica 74 15,1
Ciencias de la Educacion 111 22,6
Trabajo Social 68 13,8
Deportes 95 19,3
Musica 18 3,7
Facultad de Humanidades 491 100

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la UTI de la FHCE de la UMSS. Diciembre de
2022.

Soélo con fines comparativos y analiticos, tal como sefalamos en el acapite
4, abordamos el “egreso estudiantil” como un componente de la eficiencia
educativa interna. Es asi que en la gestion 2021, el total de egresados en la
FHCE fue de 491 estudiantes; y las tres carreras que tienen mayor porcentaje de
egresados son Ciencias de la Educacion (23%), Deportes (19%) y Comunicacion
Social (16%). Trabajo Social, con el 14% de egresados, se ubica en una posicion
intermedia, ya que se encuentra por encima de Psicologia (10%) y Musica (4%).

Los porcentajes de egreso estudiantil en la FHCE, por lo general y durante los
10 ultimos afios, se han mantenido entre 4,4%, el mas bajo registrado en el 2014,
y el 6,4%, el mas alto registrado en el 2019, y el promedio de egreso, durante
la década sefialada, fue de 5,5%. Por cierto, hay diferencias notables entre las
carreras y programas; las mismas, estadisticamente y entre otros factores, estan
relacionadas con la cantidad de estudiantes matriculados.
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Cuadro 6

Estudiantes que egresaron en la Facultad de Humanidades segiin carreras
en el periodo 2012 al 2021

Carreras y Primera y segunda gestion
programas 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Comunicacion 65 | 50 | 61 | 55 | 149 | 150 | 135 | 129 | 74 | 77
Social

Psicologia 35 45 34 41 53 63 65 90 72 48
Lingtiistica 78 76 87 114 66 77 85 85 33 74

Ciencias de la 175 | 160 | 86 | 122 | 91 | 85 | 64 | 104 | 78 | 111

Educacion
Trabajo Social 39 36 58 30 94 93 123 111 105 68
Deportes 0 0 0 0 0 0 0 37 69 95
Musica 0 0 0 0 0 0 4 14 14 18
Facultad

. 392 | 367 | 326 | 362 | 453 | 468 | 476 | 570 | 445 | 491
Humanidades

% sobre el total
de matriculados

5,4 4,9 4,4 5,2 6,2 5,9 5,6 6,4 53 5,4

Fuente: Elaboracion propia con base a datos por la UTI de la FHCE de la UMSS. Diciembre de
2022.

La Carrera de Trabajo Social, comparado con los porcentajes de la FHCE,
presenta cifras mayores; en efecto, el porcentaje mas bajo, de 8,1%, lo registro
en el 2015; mientras que el mas alto, de 25,8%, lo registro el 2018. Esto muestra
que Trabajo Social, a pesar de estar ubicado en el quinto lugar por la cantidad de
matriculados en la gestion 2021, es una carrera que posee porcentajes adecuados
durante los 10 ultimos afios.

4.5. Titulacion estudiantil

De los 8.317 estudiantes titulados en la FHCE, durante el periodo 1981 —
2021, el 9,5% corresponde a la Carrera de Trabajo Social, tal como se puede
apreciar en el Cuadro 7; pese a que esta carrera fue creada en la Facultad de
Humanidades en junio del 2006; es decir, casi 3 décadas después de las carreras
primigenias. Dos modalidades de titulacion, en gran medida, han contribuido
para que dicha cantidad sea considerable; nos referimos a la Adscripcion y al
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Programa de Titulacion para Antiguos Alumnos No Graduados (PTAANG?),
porque dichas modalidades posibilitaron la titulacion grupal.

Las tres modalidades por las que mas se titulan los estudiantes de Trabajo
Social, en orden de jerarquia numérica, son la Adscripcion, con el 30%; el
Diplomado, con el 27%; y el PTAANTG', con el 17%. La Tesis de Grado,
modalidad que posee un fuerte contenido de investigacion, se encuentra en
el sexto lugar, con el 3%, luego del Examen de Grado, con el 11%, y de la
Excelencia Académica, con el 9%.

La razon principal por la cual los estudiantes optan por la titulacion mediante
la modalidad de adscripcion, como sefala la Coordinadora Académica de la
Carrera de Trabajo Social, es el tiempo; es decir, esta modalidad se desarrolla
y concluye durante uno dos semestres y es curricular. Ademas, para este tipo
de titulacion la carrera cuenta con convenios interinstitucionales dentro de la
universidad''. A esta razon se afade el hecho de que permite la titulacion grupal'?
y, desde la percepcion de los estudiantes, la exigencia académica, sobre todo en
el ambito de la investigacion, es menor que la modalidad de la Tesis de Grado.

9 Modalidad de titulacion aplicada en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
a partir de 1998, dos décadas después del inicio de la titulacién (Machaca 2019: 61).

10 Modalidad de titulacion, desde el 2022, redenominado Programa de Titulacion Alternativa y
Graduacion (PTAG).

11 De acuerdo con la Lic. Raysa Delgadillo, exsecretaria de la Carrera de Trabajo Social, se tiene
convenios con la Direccidon Universitaria de Bienestar Estudiantil, Servicio Social, la Guarde-
ria “Libertad”, el comedor y algunas carreras de la UMSS (enero de 2023).

12 De un total de 206 informes de titulacion presentados en la Carrera de Trabajo Social, durante
el periodo 1981 — 2021, 60 fueron realizados de manera individual, 66 por dos personas y 72
por mas de dos personas.
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Cuadro 7

Numero de estudiantes titulados en la Facultad de Humanidades segun
carreras y modalidad de titulacion. Periodo 1981 — 2021

Carrera Total
= —
s |5 3 T |2
Modalidad & & = E= & < .8 2 e

° LS ] 9 I = ‘% N° %

° = 2 = = s S = =

2 |24 2| £ |&2| & | =

£ |E | 5| |98 °

Q =

PTAANG 400 257 366 134 542 0 0| 1.699 | 20,4
Internado 1.182 0 0 0 3 0 0| 1.185 14,2
Adscripcion 86 131 177 237 460 0 0| 1.091 13,1
Tesis de Grado 374 167 145 22 343 0 0| 1.051 12,6
Diplomado 81 360 92 210 106 67 9 925 11,1
Proyecto de Grado 264 326 118 9 142 0 6 865 10,4
Excelencia 96| 90| 150 69| 232| 20 2| 659 7.9
Académica
Trabajo Dirigido 183 93 22 318 616 7,4
Examen de Grado 0 0 113 84 0 0 0 197 2.4
Pr.a.ctl.ca Institucional 0 0 18 0 0 0 0 18 0.2
Dirigida
Técnico
Universitario 0 0 0 0 6 0 2 8 0,1
Superior
Sistematizacion
de Experiencias 0 0 0 0 3 0 0 3 0,0
Pedagogicas
Total 2483 | 1.514 | 1.272 787 | 2.155 87 19| 8.317 | 100,0
Porcentaje 29,9 18,2 15,3 95| 259 1,0 0,2 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Centro de Informacién y Documentacion

Educativa (CIDE) de la FHCE de la UMSS. Diciembre de 2022.
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Los estudiantes optan por la adscripcion porque creo que hay menos
exigencia académica y se termina en menor tiempo, en relacion a la
modalidad de tesis de la que salen, incluso, en 2 o 3 afios. Ellos prefieren
tomar una modalidad de titulacion que no les retrase la titulacion o que
terminen la carrera lo mas antes posible (Elizabeth Montoya, Coordinadora
Académica de la Carrera de Trabajo Social. Enero de 2022).

Hacer diplomado es como “matar dos pajaros con un disparo”. Ademas,
esta modalidad nos ayuda a definir un poco mas nuestra especialidad,
osea al area en donde nos queremos desenvolver como profesionales.
Asi también podemos aprovechar el tiempo que tenemos, al estar en
grado I como una materia en el Gltimo semestre podemos utilizar ese
tiempo “muerto” para crear mas conocimientos (Maria Julia Pérez Rojas,
estudiante de 9° semestre de la Carrera de Trabajo Social y participante
del Diplomado. Enero de 2022).

La titulacion mediante la modalidad de diplomado, pese a que se inicid su
implementacion en la Facultad desde el 2020, es preferida por los estudiantes,
fundamentalmente, por su doble cualidad académica; es decir, la titulacion
en pregrado y la certificacion de diplomado a nivel de posgrado. Desde la
perspectivade los estudiantes, esta modalidad les permite dar inicio a la formacion
especializada en un area concreta de la formacion profesional; ademas de ello,
se concluye en un semestre dentro el desarrollo curricular. El reglamento del
diplomado, por otra parte, permite que los postulantes puedan habilitarse a esta
modalidad, incluso, sin haber aprobado la asignatura de Grado II.

Antes de la implementacion del Diplomado, la segunda opcion de mayor
preferencia para los estudiantes de Trabajo Social fue el PTAANG. Esta
modalidad fue preferida por las siguientes razones: se logra la titulacion en menos
de un semestre, se puede realizar entre dos o mas postulantes, el programa exige
a los tutores y tribunales el cumplimiento de los plazos y existe menor exigencia
académica con relacion a la tesis de grado; pese a que el costo econdmico es
considerablemente elevado.

La Tesis de Grado, historicamente la primera y tinica modalidad de titulacion
hasta 19993, esta siendo gradualmente desplazada tanto en Trabajo Social, que

13 Efectivamente, la Tesis de Grado fue la primera modalidad de titulacion que tuvo la Facultad
de Humanidades desde su fundacion; posteriormente, se instituyeron el Proyecto de Grado
(1999), la Excelencia Académica (2002), el Trabajo Dirigido y la Adscripcion (2003).
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se ubica en el sexto lugar, como en la Facultad de Humanidades, que se ubica en
el cuarto lugar (ver Cuadro 7). La tendencia, en caso de no definir e implementar
politicas institucionales, es su progresiva desaparicion debido a que existen
otras modalidades preferidas por los estudiantes e inducidas por los docentes.

Un primer factor que incide [para que no hagan tesis] es la inseguridad
respecto a sus competencias con relacion a la investigacion; el segundo
factor es el mito construido de que la tesis, siendo una investigacion,
es muy dificil; asi mismo, un tercer factor, no quieren hacer la tesis los
estudiantes por el factor tiempo, ya que no suelen terminar la tesis en los
dos semestres que se les corresponde; finalmente, los estudiantes buscan
titularse de manera rapida y facil [...] (Marina Arratia, docente de Trabajo
Social. Enero de 2022).

En la modalidad de tesis hay mucha exigencia académica y no se puede
cumplir. Muchos estudiantes solamente se anotan para poder aprobar y
al final cambian a otras modalidades de titulacion y ya no lo consideran
a la tesis (Elizabeth Montoya, Coordinadora Académica de la Carrera de
Trabajo Social. Enero de 2022).

Hay necesidad académica, urgente, de reivindicar la Tesis de Grado tanto en
la carrera como en la Facultad Humanidades por dos razones sustantivas: la tesis
se constituye en un producto de investigacion en el nivel de pregrado y, de sobre
manera, justifica una de las funciones de la universidad que es, precisamente,
la investigacion, junto a la formacion y la interaccion social. Por otro lado, la
titulacion mediante la tesis cualifica de mejor manera la formacion profesional
del estudiante y, de forma complementaria, fortalece las competencias especificas
de la investigacion, requisito imprescindible para el desempefio laboral en el
actual mercado profesional para el trabajador social.

En los procesos de transformacion curricular por el que transita la Facultad
de Humanidades, en general, y la Carrera de Trabajo Social, en particular,
convendria abordar el tema de la investigacion en pregrado con la finalidad
de recuperarla; para ello, entre otras acciones, hay necesidad de redimensionar
la linea curricular de investigacion, redimensionar y ajustar los reglamentos
de todas las modalidades de titulacion, asi como la formacion pertinente y
adecuada del personal docente, de modo general, y de los que estan vinculados
con la investigacion, de modo particular.
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5. A manera de corolario

Trabajo Social, dentro la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
y a diferencia de sus carreras primigenias'®, es una carrera relativamente nueva;
ya que tiene algo mas de una década y media de funcionamiento. Durante este
tiempo, tal como se aprecia en las tendencias estadisticas, la matriculacion
estudiantil se ha mantenido en el marco de la “normalidad”; lo que significa que
no esta en riesgo su permanencia, mas aun cuando el marco legal vigente en el
pais es favorable porque esta generando nuevos espacios laborales afines a esta
carrera.

Lo que si llama la atencion es la ausencia de la investigacion y la produccion
de conocimientos. El proceso de investigacion no solo cualifica para el futuro
desempefio laboral del trabajador social, sino que también contribuye, desde un
contexto especifico, a la generacion de conocimientos y la gestion de politicas,
en la disciplina. Esto se puede evidenciar en el hecho de que de un total de 787
estudiantes titulados hasta la gestion del 2021, solo el 3% se ha titulado mediante
la tesis de grado. Algo amerita que hagamos para recuperar esta modalidad de
titulacion que es la mas pertinente para la formacion profesional y, ademas, una
de las funciones sustantivas de la educacion superior universitaria.

A la luz de senalado en la parte historica y los resultados de eficiencia
educativa interna, explicitaremos, también, algunos logros y dificultades, asi
como los desafios mas relevantes, de la Carrera de Trabajo Social; los mismos,
inevitablemente, estan relacionados con el proceso de transformacion curricular
por el que actualmente transita, de modo similar que en las otras carreras y
programas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Simoén.

Uno de los logros relevantes de la Carrera, concretado en la presente gestion,
es la creacion y su incipiente funcionamiento del Centro de Desarrollo Social

14 Ciencias de la Educacion, Lingiiistica y Psicologia son las carreras con las que se fundo la
Facultad de Humanidades, en 1974, en el contexto de la creacion del Departamento de Huma-
nidades en el seno de la Facultad de Ciencias Puras y Naturales, hoy denominada Facultad de
Ciencias y Tecnologia (Machaca 2019: 19). Junto a estas carreras, en la actualidad, también
funciona la Carrera de Comunicacion Social y los Programas de Educacion Intercultural Bi-
lingiie, Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte y de Musica.
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de la Carrera de Trabajo Social'’; proyecto disefiado en anteriores gestiones
como desafio identificado por el colectivo de docentes y autoridades. Funciona,
actualmente, con 3 estudiantes adscritos bajo la coordinacion de la Directora
Académicay, entre las actividades que desarrolld podemos sefialar la divulgacion
y promocion de esta nueva entidad, la participacion en la feria profesiografica
de la Facultad y organizacion y desarrollo de eventos académicos y afines a la
Carrera (Sandra Carretero, Coordinadora Académica, comunicacioén personal.
Noviembre de 2022).

Otro acierto institucional, también de la presente gestion, es la firma de un
acuerdo con la Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social (CEATSO),
institucion que tiene su sede en la Republica de Chile, cuyo objeto principal es el
fortalecimiento de los procesos de formacion, investigacion y extension relativas
a las ciencias sociales y humanidades. A través de este acuerdo, entre otros
beneficios, es que la Carrera participara en el Observatorio Latinoamericano de
Trabajo Social y, ademas, se insertara en procesos académicos y de investigacion
permanente a nivel regional (Carrera de Trabajo Social 2022).

Hay que destacar, también, como otro aspecto positivo la creacion de la
Revista “Avances y Perspectivas del Trabajo Social”. Su primer nlimero esta
dedicado a un tema que, en la actual coyuntura universitaria y facultativa, es
descollante: la transformacion curricular de la Carrera de Trabajo Social. La
convocatoria de este primer nimero esta en proceso de implementacion y se
prevé que podria salir a la luz publica durante el primer semestre de la gestion
2023 (Sandra Carretero, Coordinadora Académica, comunicacion personal.
Noviembre de 2022).

Pero, de forma contraria a los logros, identifiquemos también algunas
dificultades que estan obstaculizando la dinamica del desarrollo institucional de
la Carrera. Una de ellas es que en el equipo docente, de forma genérica, no se
aprecia una unidad e identidad ligada a la Carrera. Esta situacion se manifiesta
a la escasa asistencia y participacion a las reuniones que convoca la direccion
de carrera; a la permanente resistencia a los cambios y/o transformaciones que
exige el contexto; a las disputas internas, individuales y de grupo, cuando se
trata de tomar decisiones; a la limitada participacion y suspension permanente

15 Este Centro, en rigor, se creod el 2 de junio del 2022, mediante la Resolucion del Consejo Fa-
cultativo N° 94/2022, cuya propuesta es el resultado de una consultoria realizado por la Lic.
Hilda Cuentas en la gestion 2014 — 2015 (FHCE 2022).
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de eventos relacionados con la transformacion curricular; al incumplimiento
de las obligaciones académicas; etc. Esta actitud negativa tiene una fuerte
incidencia en el quehacer académico de la Carrera; ya que cualquiera que asuma
la direccion solo le permite realizar una administracion rutinaria y no, como
corresponde, una eficiente gestion institucional.

En esta misma linea, se puede apreciar un funcionamiento algo desarticulado
entre direccion de carrera y coordinacion académica; aunque desde la
percepcion del director, en comparacion de otras gestiones, se realizaron
actividades concertadas a nivel académico. Hay necesidad de concebir a ambas
entidades con identidad propia pero, de manera simultanea, con acciones de
complementariedad entre ellas para contribuir al proceso de cualificacién de
la formacion profesional. De igual modo, se observa una relacion conflictiva,
y nada recomendable, entre direccion de carrera y el centro de estudiantes;
también, con la reciente Sociedad Cientifica de Estudiantes de Trabajo Social.
La direccion, como entidad unica y responsable de la Carrera, debera realizar
sinergias con éstas y otras unidades u organizaciones, dentro y fuera de la
Carrera, con el proposito de desarrollar una gestion institucional y académica
eficiente.

A modo de inferencia, podemos atrevernos a sefialar que, en la actual
coyuntura universitaria y facultativa, el desafio principal de la Carrera de
Trabajo Social es, sin duda, la transformacion curricular. Las razones por las
que la Carrera debera asumir este desafio, pero con la responsabilidad que ello
amerita, son las siguientes: su propuesta curricular, disefio con la que nacio
como programa en el 2005, corresponde al periodo sociopolitico neoliberal
donde el Trabajo Social, preponderantemente, poseia un enfoque paterno
asistencial; el actual periodo sociopolitico del Estado Plurinacional ha generado
una normativa legal que, en gran medida, constitucionaliz6 varias demandas y
reivindicaciones histdricas de los sectores vulnerables y, por ello, exige del
Trabajo Social una accidon con enfoque académico propositivo, precisamente
para contribuir a la concrecion de dichas demandas ahora legalizadas como, por
ejemplo, la lucha contra el racismo!® y contra la violencia!’, por citar algunos.

16 Se trata de la Ley N° 045 contra el racismo y toda forma de discriminacion que fue promulga-
do en octubre del 2010.

17 Se trata de la Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia (N° 348),
promulgado en marzo del 2013.
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A ello hay que afiadir que las nuevas leyes promulgadas en el marco del
Estado Plurinacional, a diferencia del anterior periodo, estan generando varios
espacios laborales muy afines para el profesional en trabajo social; nos referimos,
de manera especifica, a las oficinas que atienden a los nifios, mujeres, personas
de la tercera edad y personas con capacidades diferentes a nivel municipal,
departamental y nacional. Otro argumento genérico es, sin duda, la necesidad
de incorporar al disefio curricular el componente de la educacion virtual que,
como ya experimentamos, es una modalidad imprescindible para la formacion
profesional en el Siglo XXI.

La transformacion curricular, de forma estratégica, hay que encararla con
el objetivo complementario de lograr simultdineamente la acreditacion nacional
e internacional de la Carrera; para dar la oportunidad a los que culminan esta
carrera para que puedan realizar el desempefio laboral en paises de la region.
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Paradigmas que situan el accionar del trabajo social
contemporaneo.

Una interpretacion desde la percepcion estudiantil

Sandra Veronica Carretero Valdez!

Resumen

El presente estudio, recoge informacion referida a la percepcion de los
estudiantes de quinto semestre del semestre 11/2022, de la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad Mayor de San Simoén, respecto del conocimiento
sobre los paradigmas vigentes en los que se circunscribe el Trabajo Social
como disciplina de las Ciencias Sociales en el contexto actual. La pregunta de
investigacion fue ;Cudles son las percepciones de los estudiantes de quinto
semestre de la asignatura de Epistemologia del Trabajo Social, sobre los
paradigmas en los que se situa el Trabajo Social? El estudio se desarrollé desde
un abordaje cualitativo para indagar las percepciones de los estudiantes y como
ello aporta en su ubicacion como disciplina de las Ciencias Sociales frente a la
proyeccion de su futura practica profesional.

Entre los resultados se identificaron un marcado desconocimiento de los
estudiantes sobre los paradigmas en los que se situa al Trabajo Social, junto
con algunas confusiones e imprecisiones, ademas de considerar un tema
complejo para la profesion; sin embargo, reconocen la importancia de iniciar
un acercamiento al tema sobre todo al momento de pensar en un ejercicio
profesional futuro.

Palabras clave: Paradigmas, Trabajo Social, Percepcion Estudiantil.

1 Docente investigador de la Carrera de Trabajo Social, Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion — UMSS. Docente de pre y posgrado. Doctorado en Ciencias y Humanidades
en la UNSXX, Instituto Internacional de Investigaciones, Convenio Andrés Bello. Posdocto-
rado en Didactica de la Investigacion INICC Perti — México. Magister en Educacion Superior
UMSA. Magister en Desarrollo Rural UATF.
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1. Introduccion

En el desarrollo de una clase en la asignatura de Epistemologia de Trabajo
Social, se hizo la consulta a los estudiantes de quinto semestre, sobre el
conocimiento acerca de “los paradigmas y su importancia en la disciplina”.
Alrededor del 80% sefialaron no conocer o conocer muy poco al respecto. Esta
fue la principal razon que motivo la realizacion del presente estudio, en la que se
presenta los principales resultados obtenidos. Asimismo, una breve descripcion
de una propuesta de comprension de los paradigmas en la disciplina de Trabajo
Social contemporaneo.

A decir de varios profesionales del area, el Trabajo Social, desde su
surgimiento, se circunscribe en un paradigma de la teoria social que le permite
comprender y abordar la problematica social en una dimension determinada y
—a partir del mismo— emprender un proceso de intervencion enmarcado en esa
percepcion y posicionamiento desde el paradigma asumido. “A medida que se
institucionaliza el trabajo social, se constata la necesidad de un paradigma mas
integrado que preste atencion a lo macro sin perder de vista lo micro”. (De la
Red, 2000, citado por Civicos, A & Martinez, M. 2007: p. 33).

[...] particularmente en Trabajo Social, el paradigma se entiende como
el modo de ver, analizar e interpretar los procesos sociales que tienen
los miembros de la comunidad cientifica, tanto los que se dedican a la
investigacion y docencia como los que se dedican al ejercicio practico;
ya que todos ellos comparten un conjunto de valores, postulados, fines,
normas, lenguaje, creencias y formas de percibir y comprender los
procesos sociales. El paradigma es una concepcion de la realidad que
se nutre de teorias, principios metodologias y técnicas”. (Civicos, A. &
Martinez, M. 2007: p. 32)

Comprender al Trabajo Social como profesion socialmente construida,
convoca a una reflexion de la realidad. Nuestra mirada estd impregnada de
conocimientos que no se pueden dar por hecho si no se conocen las teorias que
le dan las bases de comprension e interpretacion, es decir, si no se conoce su
“episteme”, que le asigne el nivel de conocimiento confiable. Para la disciplina,
por su caracter de “intervencion en lo social”, este requerimiento tedrico, se
constituye como un componente vital, a la par de un método, procedimientos
validos, ademas de un sistema axioldgico, que le asignen sentido a su accionar
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profesional. Desde este marco, se debe entonces tener en cuenta la existencia de
paradigmas, teorias y modelos.

La manera de articular estos elementos admitié el surgimiento de diversos
cuadros metodologicos, tedricos y modelos que permiten una aproximacion a la
realidad desde la interpretacion disciplinar. Segun Payne, M. (2002), la profesion
se construye socialmente a través de las interacciones con los clientes, a través
de su formacion como ocupacion dentro de una red de profesiones afines y a
través de fuerzas sociales que lo definen.

Esto determina, entonces, una manera propia y particular de concebir la
realidad como multidimensional, desde la profesion. La forma de concebir el
mundo y cémo se puede, desde ella, explicar este funcionamiento, permitira
a los actores encontrar, proponer, crear formas distintas de intervencion y
transformacion de la realidad; a esta forma de comprension de la realidad, la
concebimos como, paradigma.

A partir de la posicion, en un paradigma, podremos comprender las teorias y
los modelos que en Trabajo Social son posibles de asumir a la hora de enfrentar
un hecho y/o situacion social, en el marco de construccion del conocimiento
cientifico desde esta disciplina. Como toda ciencia aplicada, en Trabajo Social,
la teoria solo encuentra sentido en la accion misma, ya que desde su naturaleza
se constituye en una profesion que, desde el conocimiento proyecta todo un
proceso de actuacion en la intencionalidad de producir cambios en realidades
microsociales (individuo - familia), conducentes a influir o promover cambios
singulares y hasta estructurales. Por tanto, este es un tema de singular importancia
en la formacion disciplinar.

[3

En esta logica, comprender el paradigma, implica asumirlo como “un
concepto que contribuye a tener una percepcion mas objetiva de los problemas
a estudiar, de sus métodos para abordarlos, como de las formas para explicar y
abordar dicha problematica”. (Castro Guzman, M. 2017, p. 50)

El tema reviste profunda complejidad, que incluso para profesionales del
area mas proximo en actual ejercicio conlleva un elemento poco transitado y
hasta desconocido. Con mayor énfasis la situacion se profundiza en estudiantes
que se encuentran a mitad de su formacion. De ahi, la importancia por abordar
la tematica con esta poblacion estudiantil y pensar o proyectar ciertas estrategias
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que aporten a mejorar y/o superar este vacio y permitan la construccion de una
posicion critica frente al tema.

El estudio propone sobre la base de algunos referentes teodricos el abordaje
de la situacion de los paradigmas en el Trabajo Social, posterior a ello una
descripcion de los hallazgos frente a las percepciones de los estudiantes frente al
objeto de andlisis, se plantea finalmente algunas reflexiones conclusivas acerca
del tema.

La pregunta: ;Cuales son las percepciones de los estudiantes de quinto
semestre de la asignatura de Epistemologia de Trabajo Social, sobre los
paradigmas en los que se situa el Trabajo Social? es la duda que se intenta precisar
en el estudio. La investigacion se desarrollé desde un abordaje cualitativo para
indagar las percepciones de los estudiantes y como ello aporta en su ubicacion
como disciplina de las Ciencias Sociales frente a la proyeccion de su futura
practica profesional.

El argumento fundamental sostiene que los estudiantes no cuentan con
informacion suficiente que les permita comprender el tema de los paradigmas
en la disciplina, lo que hace que su posicion de un futuro ejercicio profesional
se encuentre carente de ubicacion teorica.

2. Metodologia

El estudio, corresponde a una investigacion de tipo cualitativo, que parte
por un componente factual que permite la comprension de las percepciones
de estudiantes acerca de los paradigmas en los que se situa el accionar el
Trabajo Social contemporaneo. A partir de ello, se asume la teoria especial de
investigacion interpretativa (cualitativo, hermenéutico) que toma como objeto
de investigacion los hechos observables a partir de los datos, para que por medio
de mecanismo inductivo llegue a la formulacion de conocimientos concretos.
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Cuadro 1: Aspectos metodologicos de la investigacion desde el paradigma

interpretativo
‘ PARADIGMA APLICACION EN LA
CARACTERISTICAS INTERPRETATIVO INVESTIGACION
Comprender e interpretar la rea- | Identificar las percepciones que
Interés lidad, los significados de las per- | los estudiantes tienen frente a los

sonas, percepciones, intenciones,
acciones.

paradigmas en los que se sitta el
accionar del Trabajo Social.

Relacion investigador —

Sujeto a sujeto (Dependencia. In-

Relacionamiento entre:

- Estudiantes de quinto semes-
tre de Trabajo Social (50 es-

investigado terrelacion) B
- Docente investigador
Enfoque Cuali-Cuantitativo Cualitativo
) Su tratamiento de los datos es | Cyestionario
Meétodo, Técnicas: cuali-cuantitativo. )
Instrumentos y Cualitati d o I .| Dialogo
estrategias ualitativo, descriptivo. Investi- e

gador principal instrumento.

Naturaleza de la realidad

Dinamica, multiple, holistica,

construida, divergente.

Contexto de formacion
académica

Modalidad virtual.

Propdsitos

Limitada por el contexto y el
tiempo. Hipdtesis de trabajo.
Inductiva. Centrada en las dife-
rencias.

Comprender la forma en que
los estudiantes perciben el tema
de los paradigmas en Trabajo
Social y como ello aporta en su
ubicacién como disciplina de
las ciencias sociales frente a la
proyeccion de su futura practica
profesional.

Fuente: Con base en Koetting 1984, citado por Arteaga. 2011.

Con base en los elementos citados, el procedimiento metodoldgico para la
investigacion, estuvo centrado en dos momentos:

* Primer momento - Teorico: Ubicacion tedrica sobre los principales
paradigmas que sitian el ejercicio profesional del Trabajo Social, lo
que implico situar el estudio en una de las teorias mas citadas para la
comprension y adscripcion de la profesion. De esta forma se describe
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la Teoria Social, que propone cuatro paradigmas planteada por Burrel y
Morgan (1979), cuya aplicacion tiene alcance en las Ciencias Sociales.

» Segundo momento — Factico.: Implico la aproximacion a los sujetos parti-
cipantes del estudio, mediante un proceso de didlogo abierto para iniciar
el abordaje del tema sobre las percepciones estudiantiles; posteriormente
se tuvo el escenario propicio para conversar, registrar y reflexionar sobre
ciertas variables.

Percepciones estudiantiles sobre el actuar de la profesion de
Trabajo Social.

Percepciones estudiantiles sobre la comprension acerca del
paradigma.

Percepciones estudiantiles sobre la existencia de algunos
paradigmas en los que se circunscribe el Trabajo Social desde su
formacion.

Percepciones estudiantiles sobre la importancia e interés de abor-
dar el tema de los paradigmas para la profesion, considerando su
futuro ejercicio profesional.

3. Argumentacion Tedrica

- El paradigma y su contribucion en la comprension y abordaje de la
problemadtica social desde el Trabajo Social.

A decir de Morin (2011), los paradigmas son “principios supraldgicos de
la organizacion del pensamiento [...] principios ocultos que rigen nuestra
vision de las cosas y del mundo sin que nos demos cuenta” (p.15). Son aquellas
explicaciones cientificas que son reconocidas universalmente durante un tiempo
y proporcionan modelos de problemas y soluciones a la comunidad cientifica.

Asicomo el pensamiento cientifico fue evolucionando en su devenir historico,
asi también el Trabajo Social al igual que el resto de las Ciencias Sociales,
fue adscribiéndose a determinadas formas de pensamiento y comprension y
actuacion en las sociedades a través de los paradigmas y necesidades que han
surgido como producto de contradicciones sociales.
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En el Trabajo Social, los paradigmas otorgan un encuadre tedrico a partir
del posicionamiento asumido al momento de comprender el fenémeno o hecho
social, para luego proyectarse a la accion. A lo largo de la evolucion del Trabajo
Social, los paradigmas estuvieron presentes y ejercieron fuerte influencia en su
concepcion incluso disciplinar, estas han producido perspectivas muy valiosas,
toda vez que sus intervenciones respondian a la corriente de pensamiento
filosofico, epistemolodgico de cada época transitada, su accionar, entonces, se
fue fundamentando, predominantemente, en los principios de lo que implica un
paradigma.

Sinembargo, en los ultimos tiempos esta correspondenciaaunsolo paradigma,
queda rebasada, lo que permitié una mirada que sobrepasa la adscripcion a un
unico paradigma, en el entendido de contar con una vision teorica que refleja la
naturaleza multifacética de la realidad social.

Y, esto se explica en el entendido de concebir al Trabajo Social como
disciplina compleja y por lo tanto multidimensional, que ha tenido un desarrollo
historico de cardcter unidimensional-funcional (Chavez Carapia, J. 2017, p.
15), pasando por una influencia significativa con el marxismo incrustado en el
pensamiento de la época, hasta interpretaciones teoricas diversas.

En un recuento descriptivo sobre la comprension del paradigma encontra-
mos:

Cuadro 2. Concepto de Paradigma, segiin varios autores

Autor Definicion Indicadores Analiticos

Hace referencia a un consenso ins- | * Consenso institucionalizado
titucionalizado, implicito, en cuyo |« validez del quehacer profesional
marco se insertan los criterios de

L * Miembr la comuni
acuerdo con los cuales se enjuicia la embros de la comunidad que

comparten el paradigma

Garcia validez del quehacer profesional de i >
Guadilla los miembros de la comunidad que | * Problemas de 1nvest1gac1(')ny modos
(1987) comparten el paradigma, el cual pro- | de abordarlos.

porciona problemas de investigacion | « Soluciones propuestas
y modos de abordarlos, asi como cri-
terios para enjuiciar la validez de las
soluciones propuestas.

 Vocabulario e instrumental conceptual
y practico
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Constituye un marco conceptual en
el que se inscriben, como supuestos
basicos subyacentes, creencias y

Un marco conceptual

Supuestos basicos subyacentes,
creencias y valores

Gonzalez | valores a los cuales los integrantes del Int tos del )
(1997) grupo que lo comparten se adhieren n egrarrtl es del grupo que fo
fuertemente, sin que sean siempre 09mp arten ) )
explicitos o conscientes. Sin que sean siempre explicitos o
conscientes.
Son realizaciones cientificas Realizaciones cientificas
universalmente  conocidas  que universalmente conocidas
Grinspun durante cierto perlodo de tiempo nos Durante cierto periodo de tiempo
ofrecen, ademas de los problemas, .
(1994) las soluciones modelos para la Problemas, soluciones, modelos para
comunidad que estd involucrada con la comunidad
la ciencia.
Nos muestran, la diversidad de las Diversidad de las formas de conocer
e formas de conocer de una época y de una época.
Toro (1997) cada’uno de ellos constituye un mgdo Constituye un modo comtn
comun fuera del cual no es posible
conocer.
Un conjunto de pareceres, intuiciones, Conjunto de pareceres e intuiciones
modos de 90_mprender la realidad. | « Modos de comprender la realidad
Su caracteristica fundamental es su E ctid | iedad
coherencia y su supuesta evidencia. S compa tl qurt asociedad o por
Marquiegui | Otra no menos importante es que es un segn'len 0 'e csta ) '
(1997) compartida por la sociedad, o por | ® Un conjunto sistemas simbdlico

un segmento de ésta lo que permite
poder interactuar dentro de la misma
en el universo de un conjunto de
sistemas simbolicos compartido.

compartido

Constituye un idioma a través del cual
se ve, se comprende y se actuia

Fuente: Recuperado de Castro Guzman, M. 2017, p. 52

De la descripcion y analisis de estas propuestas, el autor concluye qué se
entiende por paradigma cientifico:

[...] un conjunto de ideas que orientan y organizan la investigacion cientifica

de una disciplina (Trabajo Social), haciéndola comunicable y modificable al

interior de una comunidad cientifica que utiliza el mismo lenguaje. En resumen,

un paradigma proporciona a los miembros de la comunidad cientifica, una

vision global de su campo de trabajo, de las normas de investigacion y de los

posibles problemas a resolver, tanto como de los patrones y tipos de soluciones

posibles; de modo que el paradigma es aceptado por dicha comunidad cientifica,

al organizar y definir una nueva forma de ver y hacer las cosas, a través de la
prdctica profesional. (Castro Guzman, M. 2017, p. 52)
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El paradigma es una construccion conceptual, de creencias, valores, ideas,
pensamientos asumidos por un conjunto de personas de la comunidad cientifica,
que plantean una forma particular de comprender, explicar y actuar sobre una
parte de la realidad.

Thomas Kuhn, plantea y concibe el concepto de paradigma cientifico, a
partir de su obra “La estructura de las revoluciones cientificas” (1971) como
un conjunto de creencias y actitudes, como una vision del mundo, que implica
especificamente una metodologia determinada”, entendida, como un esquema
tedrico o una via de percepcion y comprension del mundo que un grupo de
cientificos ha adoptado. Bajo esta definicion subyace el sentido mas difundido
respecto al término de paradigma cientifico, segiin Kuhn, estamos en presencia
de un “paradigma’ cuando un amplio consenso en la comunidad cientifica acepta
los avances conseguidos con una teoria, creandose soluciones universales.
Cuando un paradigma ya no puede satisfacer las necesidades de una ciencia, por
ejemplo, ante nuevos descubrimientos que invalidan conocimientos previos, es
sucedido por otro, entonces se produce una “revolucion cientifica” y se crean
nuevos “paradigmas”. (Acosta Ruiz, F. s/a.).

El paradigma en Trabajo Social, como area del conocimiento de las Ciencias
Sociales, interacttia entre lo individual, lo colectivo y lo social para explicar las
realidades historicas y para definir sus formas de accion, encuentra sentido en
su actuar pues a partir de su esencia disciplinar se ve interpelado continuamente
por las problematicas sociales, este proceso complejiza su mirada, sus formas de
comprension, explicacion, contribucion e intervencion.

Por tanto, un paradigma sera un conjunto de ideas y pensamientos, una especie
de patrén de comprension asumido por una disciplina cientifica prevalente en un
tiempo determinado hasta que es sustituido por otro.

- Propuesta de Burrell y Morgan (1979), para la interpretacion y aplicacion
de Paradigmas en Ciencias Sociales y Trabajo Social.

La propuesta de ambos investigadores centra la atencion en que la teoria so-
cial se puede concebir utilmente en funcion de cuatro paradigmas clave, basados
en formas de comprension de la naturaleza de la ciencia social y la naturaleza
de la sociedad, apoyados en planteamientos de la filosofia de la ciencia y de teo-
rias desde la sociologia entorno al debate del “orden - conflicto”, considerando
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que cualquier andlisis de las teorias de la sociedad deben tomar en cuenta estas
perspectivas rivales.

Establecieron como formas de estudiar los fenémenos organizacionales
desde dos dimensiones: una dimension subjetivista-objetivista y una dimension
de regulacién (orden)-transformacion radical.

a. En cuanto a la dimension subjetivista-objetivista, considerando la

naturaleza de la ciencia a partir de suposiciones relacionadas con: la
ontologia ;la “realidad” que se investigara es externa al individuo y se
impone a si mismo sobre la conciencia individual desde el exterior? ;O, es
el producto de la conciencia individual?; la epistemologia, 1a manera que
una persona podria comenzar a comprender el mundo y comunicar este
hecho como un conocimiento a los otros ;qué formas de conocimiento
se pueden obtener y de qué manera?; de naturaleza humana, consideran
como fundamental la vida humana, esta es esencialmente el sujeto y
el objeto de la investigacion; metodologica, estaran en funcion de la
forma que consideran la realidad; puede ser la metodologia ideografica
(subjetiva) asume que el conocimiento se obtiene a partir de la exploracion
del sujeto investigado y su historia de vida, enfatizando el analisis de
los aspectos subjetivos; y el enfoque nomotético (objetivo) valora las
técnicas cuantitativas, la construccion de pruebas cientificas y el protocolo
sistematico consideran al mundo social como si fuera duro, externo y
de realidad objetiva, entonces el esfuerzo cientifico haria hincapié en el
analisis de las relaciones y regularidades de tipo mas objetivo.

En cuanto a la dimension de regulacion (orden)-transformacion radical,
sefialan que todos los enfoques sobre el estudio de la sociedad se ubican
en un marco de referencia de una u otra naturaleza. Una de ellas,
precisamente es el debate en torno a teorias que explicaban la naturaleza
del orden, del equilibrio social, por un lado, y, por el otro aquellos que se
preocupaban mas por los problemas del cambio, conflicto y coerciéon en
las estructuras sociales. Tanto orden como conflicto no son mutuamente
excluyentes pues resultan dos estados diferentes de toda sociedad. De ahi,
que Burrell, G., y Morgan, G., plantean la dimension de “regulacion” y
de “cambio radical”.
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Cuadro 3. La dimension “regulacion — cambio radical”

La sociologia de la REGULACION La sociologia del CAMBIO
versa sobre: RADICAL versa sobre:
Status quo Cambio radical
Orden social Conflicto estructural
Consenso Modalidades de dominacion
Integracion y cohesion sociales Contradiccion
Solidaridad Emancipacion
Satisfaccion de las necesidades Privacion
Realidad Potencialidad

Fuente: Recuperado de Burrell, G., Morgan, G. 1979, p. 18

A partir de los supuestos descritos, Burrell y Morgan (1979) plantean un eje
de coordenadas para el analisis de los fendmenos sociales, considerando las dos
dimensiones, en relacion a la naturaleza de la ciencia, la dimension subjetiva y
objetiva en el eje horizontal; sobre la naturaleza de la sociedad, la dimension
regulacion y cambio radical en el eje vertical. De la conjunciéon de ambas
dimensiones, presentan el modelo de los cuatro paradigmas: Humanista radical,
Estructuralista radical, Funcionalista e Interpretativo.

Figura 1. Cuatro paradigmas para el andlisis de la teoria social
Cambio Radical

Humanista Estructuralista
Radical Radical

Subjetiva Objetiva

Interpretativa Funcionalista

Regulacion

Fuente: Recuperado de Burrell, G., Morgan, G. 1979, p. 21
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a. El Paradigma Humanista Radical, se preocupa por la emancipacion

individual, es subjetivo, ideografico y voluntarista; concibe la conciencia
del hombre como dominada por las superestructuras ideoldgicas con las
cuales el hombre interactiia y que estas impulsan una cufia cognitiva entre
si mismo y su conciencia verdadera. Esta es la cufia de la “alienacion” o de
la “falsa conciencia”, que inhibe o evita la verdadera realizacion humana
(Burrell, G., Morgan, G. 1979, p. 25). Este paradigma, hace hincapié
en el cambio radical, modos de dominacién, emancipacidn, privacion
y potencialidad, enfatizando como perspectiva central la conciencia
humana. Se preocupan por la liberacion de la conciencia y la experiencia
de la dominacidn, a través de diversos aspectos de la superestructura
ideoldgica del mundo social donde los hombres viven; se trata de cambiar
el mundo social a través de la modificacion de las modalidades de la
cognicion o percepcion y de la conciencia.

b. El Paradigma Estructuralista Radical, promueve una sociologia del

cambio radical desde un punto de vista objetivista; se compromete con
el cambio radical, emancipacion y potencialidad, en un analisis en el que
se recalca el conflicto estructural, modos de dominacion, contradiccion y
privacion; se enfocan estas preocupaciones generales desde un punto de
vista que tiende a ser realista, positivista, determinista.

Se concentra en las relaciones estructurales dentro de un mundo social realista.
El cambio radical se construye dentro de la misma naturaleza y estructura de la
sociedad contemporanea y se trata de ofrecer explicaciones de las interrelaciones
basicas, dentro del contexto de las formaciones sociales totales. Sefialan que es a
través del conflicto y el cambio que se considera inminente la emancipacion de
los hombres de las estructuras sociales en las que viven.

c. El Paradigma Funcionalista, los autores seflalan que este paradigma

se caracteriza por ofrecer explicaciones esencialmente racionales de
los asuntos sociales, con una perspectiva pragmatica en su orientacion,
que se ocupa de comprender a la sociedad de forma tal que se genere
conocimiento que se pueda utilizar; en su enfoque se orienta a los
problemas y versa sobre ofrecer soluciones practicas a los problemas
practicos. Es el paradigma que propugna el orden y consenso para el buen
funcionamiento de los organismos sociales.
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Presenta una vision ontologica objetiva/realista de la realidad social, una
epistemologia positivista, lo cual se refleja en el intento de aplicar los mode-
los y métodos de las ciencias naturales al estudio de los asuntos humanos, una
vision determinista de la naturaleza humana y una comprension reguladora de
la sociedad. Considera la realidad como un objeto concreto, ordenado racional-
mente segun las reglas de las ciencias naturales, susceptible de ser aprehendido
por la investigacion cientifica y de ser cambiado por sucesivas aproximaciones.
Sus teorias tratan de explicar el statu quo, el orden, la contribucién o el efecto
de un elemento sobre el otro apuntando a la busqueda de soluciones practicas y
racionales.

d. El Paradigma Interpretativo, busca comprender el mundo tal como es,
a partir de las personas involucradas en el proceso social en el campo
de la experiencia subjetiva. La sociedad se entiende desde el punto de
vista del participante en accion mas que desde el punto de vista del
observador. Burrell y Morgan, sefialan que, en su enfoque respecto de
la ciencia social, tiende a ser nominalista, antipositivista, voluntarista
e ideografico. Se considera al mundo social como un proceso social
emergente creado por los individuos. La realidad social, se reconoce en
el sentido de que posee existencia fuera de la conciencia de cualquier
individuo, se toma en cuenta como algo mas que una red de suposiciones
y significados intersubjetivamente compartidos. Se trata de comprender
las subjetividades humanas, en busqueda de significados fundamentales
que yacen implicitos en la vida social.

Todo proceso de conocimiento, desde este paradigma, sera siempre entendido
como una representacion “una construccion social” como punto de partida para
otros estudios a través de un ciclo continuo de investigacion y aprendizaje.

El trabajo presentado por Burell, G., y Morgan, G., ha significado una valiosa
contribucién en el campo de la comprension de los paradigmas y de aporte para
el andlisis social de teorias en el &mbito de las Ciencias Sociales.

- Puntos relevantes en la aplicacion de los paradigmas en la comprension de
la accion profesional del Trabajo Social.

La disciplina de Trabajo Social, aplica también este esquema de analisis
social. Brevemente se describe las pautas y premisas mdas relevantes que

55 |



AVANCES Y PERSPECTIVAS * Revista de Trabajo Social « IFHCE-UMSS

prevalecen en el quehacer profesional desde la l6gica y encuadre paradigmatico
en el que se adscribe.

a. Paradigma Funcionalista en el Trabajo Social, la practica del Trabajo
Social esta basada en la busqueda del orden y del consenso. Para ello,
se debe contar con conocimiento del medio, desde la practica empirista
profesional, que separa, aisla un hecho o situacion social de la realidad,
extrae la informacion necesaria y plantea una accion; desde este
razonamiento, el dato, la descripcion, la medicidn, el nimero preciso
de ocurrencias de un hecho comprendido como problema social, genera
conocimiento pragmatico, util para iniciar un proceso de intervencion.

La percepcion que las conductas desajustadas de aquellos sujetos que no se
adaptan a las condiciones sociales que el sistema desarrolla son “inadaptados”,
no participan del “orden social” y generan “desequilibrio social”; a decir de
Mosquera, P. (2014) los sujetos que no siguen las normas sociales: delincuentes;
los que generan conflictos: convulsiones sociales, huelgas, protestantes; los que
se marginan culturalmente: marginales, vagos, drogadictos; son individuos “no
funcionales” son siempre responsables de su situacion y nunca victimas de
desigualdades e injusticias que podrian haber causado su situacion. (p. 4).

Desde esta logica, el profesional de Trabajo Social, se encuadra en un
asistencialismo que busca pequefios cambios para mantener la situacion como
esta, evita desequilibrios y desestabilizacion; es decir no explica la causa ni el
origen de los problemas y mantiene un statu quo, que lo encasilla y no le permite
descubrir al ser humano en su verdadera dimension y potencialidades.

El Prof. Barrera, E. (2020) reconoce que el profesional de Trabajo Social
se convierte en “reparador” de situaciones “modificador” de conductas que
alteran el buen funcionamiento de la sociedad. El sistema funciona con orden y
equilibrio, los problemas sociales estan centrados en desequilibrios que el propio
individuo los genera. Por tanto, todos los modelos dentro de este paradigma
(psicoanalisis, cognitivo conductual, terapia familiar) centran la intervencion en
el individuo, ya que este esta desintegrado de la sociedad, por ello el tratamiento
serd “reinsertarlo” al sistema. De ahi, se argumenta la existencia de la aplicacién
de la metodologia pura del trabajador social; la metodologia basica que implica:
estudio, diagnostico, planificacion, intervencion y evaluacion.
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b. Paradigma Humanista Radical en el Trabajo Social, corriente
con una marcada influencia en el Trabajo Social Latinoamericano
fundamentalmente. Con este paradigma, surge una nueva forma de
entender los problemas sociales, desde la subjetividad de los propios
involucrados que sufren por las situaciones de marginacion, explotacion
que genera situaciones de injusticia y dependencia.

En esta perspectiva, desde las reflexiones de Mosquera, P. (2014) la labor
de intermediacion del profesional de Trabajo Social en el conflicto de intereses
en el que uno de los grupos sociales es quien defiende la estructura social que
privilegia a unos y margina a otros, se ve criticamente cuestionada; el trabajador
social se enfrenta a la posibilidad de asumir una de dos posiciones: compromiso
ante las necesidades del pueblo sometido por las contradicciones de clase; o,
reproduccion del sistema, ignorando la injusticia. Es decir, un trabajador social
“concientizador”, que sea capaz de lograr un cambio radical, donde el sujeto
sea capaz de lograr un cambio en el mundo que le rodea; el humanismo es
imprescindible para defender al ser humano. Los problemas se analizan en un
contexto politico concreto, tomar conciencia y tomar el control, desde las esferas
de toma de decision politica sera de vital importancia. El individuo, el grupo, la
comunidad debe tomar conciencia para lograr un cambio ese es el primer paso.

c. Paradigma Estructuralista Radical, como sefiala el Prof. Barrera, E.
(2020) este paradigma surge desde la conjuncion entre la objetividad
y el cambio radical; los trabajadores sociales ya no se ocupan solo de
la toma de conciencia sino va mas alla, busca la revolucion, se trata de
tomar posicion politica encuadrada en el marxismo, frente a un sistema
que oprime, explota, margina mediante la lucha de clases que privilegia
a unos pocos y somete a la gran mayoria mediante el sistema capitalista.
Surge asi, un trabajador social de indole marxista, con la conviccion
que la transformacion social se lograra mediante la revolucién como
unico camino para generar condiciones igualitarias con justicia social.
Los problemas sociales son motivados por el sistema capitalismo, como
generador de problemas sociales de desigualdades.

Desde esta logica, segin Mosquera, P. (2014) la sociedad es quien posee
la maxima responsabilidad en sus problemas que afectan a individuos y
comunidades. Frente a ello, surge la propuesta de transformacion social, bajo
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dos perspectivas: cambio radical y modificacion de las condiciones estructurales
de vida de los ciudadanos; y, revolucion de formas e ideas. Entonces, la narrativa
de procesos de empoderamiento, redistribucion de riquezas, justicia social
encuadran y responden a esta linea de pensamiento, buscando un estado una
situacion de bienestar social.

d. Paradigma Interpretativo, corriente que concibe la dimension
subjetiva y de regulacion, desde esta perspectiva se encuentran las
orientaciones comprensivas, su base se centra en teorias y modelos
como: fenomenologia -la conciencia del individuo es la que crea el
mundo que luego experimenta, la realidad es la creatividad del individuo
y de su propia percepcion-, humanismo -entender a la persona como un
ser que busca la autorrealizacion a través de un proyecto o existencia
que dote de contenido a su vida-, existencialismo -trascendencia de la
experiencia vital, libertad y riesgo de la persona para elegir libremente
su proceso vital-, interaccionismo simbolico -el hombre interactiia con el
mundo como proceso dindmico en el que asigna un conjunto de simbolos
y significados de lo cotidiano-; desde estas corrientes los trabajadores
sociales se constituyen en “buscadores de sentido” (Barrera, E. 2020), el
Trabajo Social se desarrolla desde la persona partiendo de su percepcion
que posee de si mismo, de sus problemas, de sus aspiraciones, basando
toda la intervencion en la comprension de ese ser que se autogestiona, por
lo que la practica profesional serd de asesoramiento.

El problema sera buscar ‘el sentido de lo que la persona desea en su cotidiano
vivir’ dando significado a sus propias ideas y a lo que ocurre a su alrededor. Lo
que significa para las personas sus experiencias cotidianas y de qué manera esas
experiencias afectan a su forma de estar con los demas. Segiin Mosquera, P.
(2014) el trabajador social se centra en la comprension de qué es lo que quiere
la persona, ‘siendo comprendido, sin ser juzgado’, ya no es el profesional el que
conoce la realidad por lo que debe comunicar la comprension del ser humano,
buscando el sentido que la persona encuentra a su realidad y lo que quiere para
su vida (p. 9).

- Las percepciones estudiantiles

En el marco de contar con una aproximacion tedrica en funciéon de las
necesidades del presente estudio, resulta fundamental también contar con
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elementos que permitan comprender las percepciones estudiantiles, como uno
de los conceptos clave. Por ello, hablar de percepcion es referir un proceso
cognitivo y social. Es el primer proceso cognitivo, a través del cual los sujetos
captan informacion del entorno que les rodea o de la informacion que se les
presente (objetos, hechos, sucesos, personajes, eventos o temas significativos), a
partir del mismo, se puede organizar e interpretar las sensaciones o impresiones
que adquirimos del mundo externo y que de alguna manera encuentran sentido.

La percepcion es la manera como interpretamos la informacion externa e
interna, que recibimos a través de los sentidos. Para que sea posible la percepcion
se requieren tres elementos o procesos:

- Proceso sensorial, son los sentidos los que permiten entrar en contacto
con el exterior y con las transformaciones que se producen en el
organismo. Los estimulos o datos fisicos (internos y externos) deben ser
seleccionados considerando los mas fuertes, mas intensos o de mayor
interés para las personas. A esta seleccion de estimulos de captar unas
realidades e ignorar otras de le llama “atencion”.

- Proceso simbdlico, al percibir se organiza los datos que llegan a nuestros
sentidos, donde las personas los estructuramos, interpretamos para que
sean significativos; mediante la simbolizacion cada cosa percibida se
asocia a un determinado concepto.

- Proceso afectivo, en el proceso de percibir participa toda la persona, con su
historia, sus experiencias anteriores, sus conocimientos. De ahi, que toda
percepcion suela ir acompafniada de una determinada tonalidad afectiva.
(Consultado en: Junta de Andalucia. Centros TIC http://bit.ly/3zrqSQQ)

Los factores que influyen en la percepcion, pueden ser en funcion de las
caracteristicas de quien percibe y del estimulo y las sensaciones. En cuanto a
las caracteristicas de la persona que percibe y del estado perceptivo en el que
se encuentra, influyen la motivacion, el contexto, las expectativas, factores
culturales, las emociones, experiencias pasadas. En cuanto al estimulo y
sensaciones, son todos los agentes quimicos, fisicos, mecanicos que activan los
sentidos y llegan al cerebro, donde toda la informacion se procesa.

Por tanto, las percepciones estudiantiles en el proceso de formacion respecto
de un tema o area de ensefianza — aprendizaje, estara en funcion de sus procesos
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cognitivos de adquirir e interpretar informacion relevante o no segun sus
propias caracteristicas y el estado de percepcion en el que se encuentre, de esta
forma asignarle un nivel de significado e interés desde su propia interpretacion
y construccion de sus conocimientos a partir de los estimulos y sensaciones
recibidas.

4. Resultados

El proceso investigativo en funcion al momento factual, demostrd aspectos
de interés cuyos resultados se describen a continuacion.

a. Percepciones estudiantiles sobre el actuar de la profesion de Trabajo Social

A partir de la constatacion que alrededor del 80% de los estudiantes no
conocian o conocian muy poco acerca de los paradigmas y su importancia en la
disciplina, se procedié con un proceso de aproximacion a las percepciones que
tenian al respecto; en un primer momento en el transcurso de una de las sesiones
sincronicas que se desarrolld durante la asignatura de Epistemologia de Trabajo
Social.

Mediante un didlogo en la sesion de clase, se inici6 el proceso, en el cual se
procedio con la motivacion y contextualizacion de la tematica a tratar, poniendo
a consideracion la emision de percepciones sobre el actuar de la profesion de
Trabajo Social hoy en dia, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Cuadro 4: Percepciones estudiantiles sobre el actuar profesional vinculado

a un paradigma

Aspecto de
analisis

Percepciones de estudiantes

Categorias de analisis

(Consideran que la
manera en que de-
sarrollan su accion
profesional los tra-
bajadores sociales
obedece a una for-
ma de percibir la
realidad?

La mayoria de los estudiantes respondio afir-
mativamente, sefialando:

- “Para el Trabajo Social es importante co-
nocer la realidad para intervenir”

“Los trabajadores sociales hacen diag-
nosticos para conocer la realidad”

“El Trabajo Social investiga conoce para
actuar”

- “Interviene sobre los problemas sociales”

- Conocimiento de la rea-
lidad

- Intervencion
- Conocer para actuar

- Conocer los problemas
sociales para intervenir

(Creen que el ac-
tuar de los profe-
sionales, esta re-
lacionado con un
paradigma cienti-
fico?

- “El Trabajo Social se basa en teorias de
otras ciencias”

- “No, conozco sobre el tema”

- “Creo que los trabajadores sociales tienen
teorias para intervenir...”

- Teorias de otras ciencias

- No se tiene conocimien-
to

- Teorias para intervenir

- No se visibiliza la con-
cepcidn de paradigma.

Fuente: Elaboracion propia con base en didlogo y cuestionario con estudiantes de quinto semestre

11/2022

Desde estas percepciones, queda claro que la informacion con la que cuentan
los estudiantes es confusa, vago, impreciso donde no se visibiliza la concepcion
de paradigma en el actuar profesional, por lo menos de manera aproximada y
desde un contexto externo.

b. Percepciones estudiantiles sobre la comprension acerca del paradigma

Una vez obtenidas respuestas que evidencian sus percepciones frente al

actuar de profesionales del area; fue necesario ingresar a profundizar el abordaje
del tema de los paradigmas en Trabajo Social, para ello se consideraron los
siguientes aspectos, con los resultados correspondientes:
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Cuadro 5: Percepciones estudiantiles sobre su comprension acerca del

paradigma

Aspecto de analisis

Percepciones de estudiantes

Categorias de analisis

Explica en tus pala-
bras (Qué entiendes
por paradigma?

No se tiene claridad:

- “No tengo muy claro”

- “Lo que no es conocido usualmente”
- “Es una realidad fisica”

- “Son fases conceptuales que se contradicen
dando diferentes percepciones”

No se tiene claridad
- Confusion

Como Modelo

- “Todo aquel modelo, patron o ejemplo que debe
seguirse en determinada situacion”

- “Escomo modelos, cambios que puede realizarse”
- “Es un modelo o ejemplo que debe seguirse”
- “Es un modelo que explica sobre la realidad”

- “Es algo como un modelo a seguir para poder
resolver los problemas que se presentan”

- “Es un modelo que nos moldea sobre las formas
de pensar y actuar en la sociedad y se va
transmitiendo de generacion en generacion”

Como Modelo
- Ejemplo a seguirse

- Explicacién de la
realidad

- Resolucion de
problemas

- Forma de pensar y
actuar en la realidad

- Confusion

Como Teorias

“Para mi, son las teorias que ayudan a resolver
problemas”

- “Son teorias puntos de vista de autores que
intentan explicar un tema”

- “Es la parte teorica, es decir, es aquella que
explica e interpreta la teoria”

- “Es un conjunto de teorias, pensamientos,
ideas...”

Como Teorias

- Explicacion de la
realidad

- Resolucion de
problemas

Como Creencias

- “Conjunto de conocimientos y creencias que
forman parte de una vision del mundo en torno a
una teoria hegemonica en determinados periodos
historicos”

- “Un conjunto de conceptos, valores, técnicas
que uno puede emplear, para definir problemas y
buscar soluciones”

- “Un conjunto de conocimientos y creencias que
forman una vision del mundo, en torno a una
teoria que sucedio en la historia”

Como Creencias

- Visién del mundo
- Conceptos, valores
- Definir problemas

Fuente: Elaboracion propia con base en didlogo y cuestionario con estudiantes de quinto semestre

11/2022
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En la mayoria de las veces las percepciones denotaron vaguedad en sus
afirmaciones, partiendo del hecho que varios de ellos plantearon con honestidad
el no tener claro el tema. A partir de la categorizacion que se realizo podemos
interpretar su proximidad con las categorias de Modelo, Teoria, Creencia,
aunque con marcadas confusiones, por ejemplo, en el caso de ser percibido
como Modelo, una de las respuestas manifestd: “es un modelo que nos moldea
sobre las formas de pensar y actuar en la sociedad y se va transmitiendo de
generacion en generacion” (Est. 2022)

c. Percepciones estudiantiles sobre la existencia de algunos paradigmas en
los que se circunscribe el Trabajo Social desde su formacion

De manera complementaria a estas percepciones de los estudiantes, fue
inevitable realizar la consulta, por lo menos, aproximada sobre el conocimiento
que tienen los estudiantes acerca la existencia de algunos Paradigmas en los
que se circunscribe el Trabajo Social como profesion de las Ciencias Sociales,
asimismo que mencionaran los que conocieron o recuerdan que analizaron
durante su formacion, las respuestas fueron:
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Cuadro 6: Percepciones estudiantiles sobre la existencia de algunos
paradigmas en los que se sitiia el Trabajo Social desde su formacion

Aspecto de
analisis

Percepciones de estudiantes

Categorias de analisis

Trabajo

Explica en tus
palabras si el
Social
se basa o enmar-
ca en algunos
Paradigmas

No se tiene claridad:
- “No conozco”

- “Podemos hablar sobre la economia la sociedad los
valores ya que se busca un bien comin”

- “No sé cudles, pero creo que si se basan en paradig-
”

mas
- “Creo que se basa en las ciencias sociales”

No se tiene claridad
- Confusion
- Desconocimiento

Percepcion afirmativa

“Si, ya que para el Trabajo Social por lo que traba-
Jja en problemas que recién tenemos conocimiento al
momento de acercarnos a ese problema”

- “Si, porque existen paradigmas como el positivista
para establecer una construccion y vision critica de
algunas problematicas”

“Si se basa, porque defiende el modo de ver anali-
zar e interpretar los procesos sociales que tienen los
miembros de la comunidad cientifica”

- “Si, se basa en paradigmas de distintas teorias como
el paradigma conductual que nos ayuda a observar la
conducta de una persona con la cual se trabaja”

Percepcion afirmativa

- Si, por la necesidad
de obtener conoci-
miento

- Construir vision
critica de la realidad

- Base para analizar e
interpretar realida-
des

- Imprecision y va-
guedad de criterios
del porqué.

€s0S
mas.

Puedes mencio-
nar cuales serian
paradig-

Diversos criterios
“Paradigma del Positivismo y Humanismo”
- “Humanista y Funcionalista”
- “El historico”
- “En el paradigma educativo y cientifico”

- “En el Trabajo Social se diferencias cuatro dimen-
siones, que nos ayudan a clasificar los paradigmas
(Humanistas Radicales, Estructuralistas Radicales,
Funcionalistas e Interpretativistas”

- “Los tres paradigmas son: El materialista historico,
el positivista y el interpretativo”

- “El marxismo, con una concepcion socialista”

- “Materialismo historico dialéctico, Teoria critica y
Accion Comunicativa”

- “Paradigma Humanista, Empirico Inductivo, Racio-
nalista Deductivo”

Diversos criterios
- Confusion

- Percepciones diver-
sas

- Resaltan: Humanis-
mo, Positivismo,
Materialismo histo-
rico, Funcionalismo
e Interpretativista

Fuente: Elaboracion propia con base en didlogo y cuestionario con estudiantes de quinto semestre
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Es evidente el conocimiento superficial con el que cuentan los estudiantes
sobre el tema; sin embargo, de las percepciones sefialadas, resaltan los aspectos
de:

- Un grupo significativo manifiesta poca claridad sobre el tema o en su caso
muestra confusion y/o desconocimiento.

- De las percepciones afirmativas sobre la apreciacion que el Trabajo Social
se basa en algunos paradigmas, se destaca el hecho que, si bien gran parte
de ellas sefiala afirmativamente que la profesion se basa en paradigmas,
resulta complejo poder argumentar esta afirmacion; expresando razones
que en términos generales explican que “Si se basa, porque defiende el
modo de ver analizar e interpretar los procesos sociales que tienen los
miembros de la comunidad cientifica” (Est. 2022), y en la mayoria de
los casos expresaron una imprecision y vaguedad de criterios del porqué.
Sin embargo, se destaca el hecho, también, de sefialar implicitamente
categorias como: “por la necesidad de obtener conocimiento”, “construir
vision critica de la realidad” “que es la base para analizar e interpretar
realidades”.

- Al momento de consultar sus percepciones sobre cudles serian estos
paradigmas, definitivamente existe una miscelanea de respuestas. Sin
embargo, en un encuentro y dialogo con las estudiantes, algunas de ellas
manifestaron que aquellas respuestas las habrian extraido del internet
para responder a la consulta, lo que demuestra atin el desconocimiento
incluso de lo que registraron como respuesta.

d. Percepciones estudiantiles sobre la importancia e interés de abordar el
tema de los paradigmas para la profesion, considerando su futuro ejercicio
profesional

Finalmente, se consulté la percepcion de las estudiantes entorno a la
importancia e interés de abordar el tema de los Paradigmas para la profesion,
argumentando su respuesta, los resultados fueron los siguientes:
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Cuadro 7: Percepciones estudiantiles sobre la importancia e interés de
abordar el tema de los paradigmas para la profesion

Aspecto de analisis

Percepciones de estudiantes

Categorias de
analisis

(Crees que es un

No se tiene claridad:

No se tiene claridad

“Si, porque en base a esas teorias o puntos
de vista se podrd analizar la realidad so-
cial”

“Si, brindaria técnicas que definen proble-
mas y busca soluciones”

“Si, porque el trabajador social siempre
busca soluciones a los problemas y el para-
digma de dara las pautas”

“Si, por que el trabajo social se caracteri-
za por hacer el uso de metodologias por el
aporte que brinda a la investigacion”

“Si, es un tema un poco complicado, pero si
es de mucha importancia porque nos propor-
cionaran bases teoricas y referencias meto-
dologicas”

“Si, ya que es necesario durante la investi-
gacion y estudio teorico como una guia para
entender la realidad”

“Pienso que si es importante ya que estos son
los que definen el qué, el como, el cuando y
el para qué de las investigaciones a realizar
v la forma en la que se deben interpretar los
resultados obtenidos

tema de Interes para | - “No conozco” - Confusiéon
su analisis en la pro- “Podri ” D imient
e . - ria ser -
fesion? yPor qué? odria se esconocimiento
- “La teoria siempre es importante”
- “Si, debido a que estd basado en las bases
del Trabajo Social”
- “Si, porque es como un manual que tienes
que seguir para cumplir algunos procesos”
Percepcion afirmativa Percepcion  afirma-
tiva

- Sentido de solu-
ciones a problemas

- Sentido instrumen-
talista del paradig-
ma

- Sentido metodolo-
gista
- Tema complicado

- Vinculacion con la
investigacion  de
problemas

- Apreciacion en el
sentido de asignar
direccion y sentido
de la profesion

Fuente: Elaboracion propia con base en didlogo y cuestionario con estudiantes de quinto semestre

11/2022
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Los extractos recopilados del estudio evidencian la percepcion de los
estudiantes en dos sentidos:

- Un grupo significativo sostienen atin su posicion de desconocimiento y
poco interés por la tematica, otro grupo expresa ideas confusas sobre el
tema: “Si, porque es como un manual que tienes que seguir para cumplir
algunos procesos” (Est. 2022).

Por otro lado, la mayoria de los participantes manifestd su respuesta
afirmativa entorno a la necesidad, importancia e interés para el analisis
y abordaje sobre el tema. Sin embargo, las respuestas del por qué, son
también diversas, basicamente vinculadas con atribuir al abordaje
de paradigmas en un sentido: de soluciones a problemas “Si, porque
el trabajador social siempre busca soluciones a los problemas y el
paradigma te dara las pautas” (Est. 2022); en sentido instrumentalista
del paradigma: “Si, brindaria técnicas que definen problemas y busca
soluciones”, en sentido metodologista, apreciacion en el sentido de
asignar direccion y sentido de la profesion: “Pienso que si es importante
va que estos son los que definen el qué, el como, el cuando y el para qué
de las investigaciones a realizar y la forma en la que se deben interpretar
los resultados obtenidos” (Est. 2022).

5. Reflexiones Finales

Desde el componente empirico del estudio, se evidencia elementos
significativos que caracterizan las percepciones de los estudiantes de quinto
semestre 11/2022 de la asignatura de Epistemologia de Trabajo Social, en el
entendido que la mayoria cuenta con un desconocimiento del tema, representado
por expresiones de confusion y vaguedad. Sin embargo, se advierte en un
grupo especifico, un conocimiento aproximado acerca el tema, vinculando
al paradigma con categorias como Modelo, Teoria, Creencia, aunque en sus
definiciones existe una marcada imprecision y confusion.

En cuanto, las percepciones estudiantiles que sefialan que la profesion se
situa en paradigmas cientificos, resulta complejo, para ellos, poder argumentar
esta afirmacion, la mayoria de las percepciones encuadra la importancia
en la necesidad de conocer, analizar e interpretar los procesos sociales
y fundamentalmente de los problemas sociales para identificar posibles
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soluciones, concibiéndola como una especie de modelo o “manual” que guie el
futuro accionar profesional. Con estos elementos, se percibe que los estudiantes
tienen una percepcion del paradigma en un sentido: de soluciones a problemas;
en sentido instrumentalista; en sentido metodologista procedimental; una
apreciacion en el sentido de asignar direccion y sentido de la profesion.

No obstante, de estas percepciones, la mayoria admite la importancia y
necesidad de abordar, el tema de los paradigmas en Trabajo Social, a pesar de
ser percibido como un tema complejo para los estudiantes. Este hecho, visibiliza
la necesidad de repensar a nivel docente los fundamentos tedricos que delinean
la formacion de lo especifico del Trabajo Social, circunscrito en las nuevas
formas de ver, analizar, interpretar y explicar la realidad social, a partir de los
paradigmas que ejercen influencia en el desarrollo profesional, y, desde ahi,
configurar los nuevos conocimientos utiles, emergentes, alternativos en los que
se proyecta el actuar profesional.

Desde la argumentacion teorica descrita en el trabajo, queda claro que el
paradigma en Trabajo Social, en términos generales, marca la tendencia de la
forma de accidn profesional que fue desarrollado en el transcurso de su propia
historia. Desde la influencia del paradigma funcionalista en su nacimiento como
profesion; el paradigma del estructuralismo radical, expresada fundamentalmente
ante aspiraciones estructurales como la generacion de cambios politico-sociales
propugnados desde la profesion, hecho que fue experimentado durante el
proceso de Reconceptualizacion. No obstante, de todo lo transitado en esta
logica, aparece como una tendencia profesional cada vez mas robusta, sobre
todo en trabajadores sociales de avanzada en contextos latinoamericanos, la
perspectiva socio-critica en el marco del paradigma humanista radical.

Las teorias que conforman las nuevas orientaciones comprensivas dentro del
paradigma interpretativo, permiten la comprension que el Trabajo Social hoy
en dia transita por una nueva forma de accion profesional con una inclinacion
que privilegia lo subjetivo mas que lo objetivo, la perspectiva del consenso
ante el conflicto. Ello denota la importancia de una interaccion social desde la
comprension e interpretacion que hace el individuo de su cotidiano vivir, desde
la 16gica de la autoconstruccion personal, que hace la persona subjetivamente
de su mundo social; de ahi, que el profesional debe identificar el sentido de su
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accion profesional construyendo y reconstruyendo su objeto de estudio como
disciplina en el marco de este paradigma.

En nuestro contexto nacional y regional, la practica profesional del Trabajo
Social, de ordinario se circunscribe en acciones empiricas y pragmaticas que
entre lo subjetivo y objetivo, en algunos contextos, corresponden a modelos de
intervencion y en otros resultan la suma de procesos metodologicos, operativos,
procedimentales y hasta instrumentalizadores de su actuar profesional que de
acuerdo con determinadas realidades conciben tendencias diversas en las que
se diluye el aporte y especificidad disciplinar en el abordaje de la problematica
social.

Es evidente los aportes y reflexiones teoricas del gremio al respecto, sin
embargo, larealidad del quehacer profesional en nuestro medio visibiliza un débil
posicionamiento teodrico, en este caso, una débil comprension del paradigma en
el que se inserta el actuar profesional. Sera importante, entonces, reconocer la
coexistencia de distintas formas de comprension de la realidad -evitando caer
en posiciones eclécticas que mas alla de sumar, complejizan los procesos de
accion profesional por la ambigiiedad que reviste- que deben ser asumidas como
tendencias paradigmaticas que envuelven y conforman todo un bagaje de teorias
y modelos que el profesional debe conocer y desde ahi delinear, proyectar y
posicionar su accionar critico.
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Percepcion de competencias investigativas en
estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Mayor De San Simon

John R. Loredo Olivares'

Resumen

El presente articulo ha sido concebido con la intencion de reflexionar acerca
de las competencias investigativas como un componente fundamental para la
formacion de futuros profesionales en Trabajo Social.

En el primer punto se hace una introduccion referente a la naturaleza de la
universidad y la importancia que tiene la investigacion y de ahi se desprende la
necesidad de indagar sobre las percepciones que tienen los estudiantes acerca
del desarrollo de competencias investigativas.

Tres han sido los &mbitos que se han estudiado en torno a las percepciones
que tienen los estudiantes: 1. la importancia que ellos les asignan, 2. la utilidad
que consideran que tienen 3. el dominio que consideran tener los estudiantes
sobre las competencias investigativas.

El objetivo que nos ha guiado ha sido el de analizar las percepciones que
tienen los estudiantes sobre las competencias investigativas en los semestres 6°,
7°y 8° de la carrera de Trabajo Social UMSS. En el estudio han participado 80
estudiantes.

Se ha indagado sobre la importancia que se le asigna a la investigacion en
el marco de Trabajo Social, como las percepciones sobre la utilidad concedida
a los contenidos en las asignaturas de investigacion para el desarrollo de

1 Docente titular, Director de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San
Simoén. Entre su produccion intelectual estda Género y Subjetividad Masculina; El Trabajo
Social en Tiempos de Cambio.Una introspeccion al Trabajo Social boliviano; Sistematizacion
de la practica con grupos y una serie de articulos relacionados a la profesion.
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las competencias investigativas por parte de los estudiantes. Por ultimo, se
abordaron las percepciones sobre el dominio de competencias investigativas
que han desarrollado los estudiantes

Palabras Clave: Trabajo Social, Percepciones, Competencias investigativas.
1. Introduccion

La investigacion se constituye en la base de generacion de conocimientos
en todos los ambitos de la realidad y de las ciencias. Las disciplinas se han
constituido y desarrollado por el aporte y avance de la investigacion que ha
dotado a cada una de ellas un corpus tedrico y un campo de intervencion e
investigacion.

La Universidad Boliviana ha basado su sentido de ser sobre tres pilares
fundamentales, en los cuales basa su accionar y proyeccion hacia la Sociedad. A
saber estos son: docencia, interaccion e investigacion.

La docencia puede concebirse como parte de un proceso pedagogico en el
que se socializan conocimientos elaborados por terceros (o en su ¢aso por uno
mismo), que permiten estimular el desarrollo de actitudes reflexivas, criticas y
propositivas en el estudiante, pero, ademas, un posicionamiento de parte de este
ultimo, respecto al cumulo de conocimientos a los que esta teniendo acceso.
En este sentido, la docencia debe constituirse en el espacio que permita anular,
revertir y modificar las posiciones contemplativas.

Por su parte, la interaccion social, “se plantea como un espacio donde se
realiza un didlogo de saberes y como un instrumento de empoderamiento de
sectores sociales, los cuales desarrollan habilidades y destrezas que en ultima
instancia les permite grados de autonomia respecto a instancias externas.”
(Loredo, 2008, p. 68)

La interaccion social es en ultima instancia el acercamiento y proyeccion
de la Universidad a la Sociedad, es la devolucion de los esfuerzos y aportes
de esta ultima a partir de la implementacion de practicas pre-profesionales o
el desarrollo proyectos con el proposito, de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y coadyuvar al desarrollo regional, esfera en la cual esta instancia
académica se deberia constituir en actor estratégico.
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Para completar esta triada, la investigacion se constituye en el espacio de
construccion de nuevos conocimientos, el aporte al desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y las diferentes disciplinas. Pero también, como escenario que
permita la comprension de la realidad al ser escudrifiada en sus mas intimas
interacciones, como en la aplicacion de esos conocimientos para la resolucion
de problemas y la modificacion de la realidad. Dicho en palabras de Rubio,
“La competencia investigativa en los profesionales de las distintas disciplinas
contribuye al desarrollo social y a la mejora de la innovacion y la competitividad
de las organizaciones.” (2016, p. 2)

En Trabajo Social la investigacion se constituye en una de sus funciones
inherentes a la profesion, ya que cada una de las intervenciones, debera estar
basada en procesos investigativos de diferente magnitud, profundidad y
naturaleza, por tanto, investigacion e intervencion son una diada sine qua non
para la profesion.

En este sentido, el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes
se considera un requisito en la formacion profesional, condicion sin la cual
el futuro profesional no desarrollara las competencias necesarias para su
desempefio profesional.

En el proceso formativo de estudiantes dependiendo de la unidad académica,
el componente investigativo cobrara mayor o menor importancia por el énfasis
que se le asigna, en concordancia obviamente con el perfil profesional. En este
sentido, la Propuesta de Formacion Universitaria en Trabajo Social de noviembre
de 2005 que da origen al Programa de Licenciatura en Trabajo Social, plantea
como uno de los objetivos de aprendizaje que sus estudiantes conozcan: “las
realidades sociales de individuos, grupos, colectivos y comunidades que viven
en estados o situaciones fisicas, psicologicas, econdémicas, politicas, sociales y
culturales de carencia, precariedad, exclusion, marginamiento, discriminacion
y explotacion”. (p. 13), como la necesidad de desarrollar la curiosidad “por
investigar y adquirir el conocimiento util y disponible sobre las diferentes
realidades sociales; asi como por producir nuevo conocimiento”. (p. 15)

Si bien, el proceso ensehanza aprendizaje tiene determinados objetivos
formativos, es muy importante la mirada de los estudiantes respecto a la
importancia, utilidad y manejo que ellos desarrollan respecto a las competencias
investigativas.
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En este contexto, cabe internarse en las percepciones que tienen los estudiantes
respecto a este tema tan fundamental para la universidad, pero también para los
estudiantes en su proceso de formacion.

Los objetivos que han guiado a esta investigacion son:

Analizar las percepciones de los estudiantes sobre las competencias
investigativas en los semestres 6°, 7° y 8° de la carrera de Trabajo Social de la
UMSS. Esto implica:

- Indagar sobre la importancia asignada a la investigacion.

- Indagar las percepciones sobre la utilidad concedida a los contenidos en
las asignaturas de investigacion para el desarrollo de las competencias
investigativas por parte de los estudiantes.

- Conocer las percepciones sobre el dominio de competencias investigativas
que han desarrollado los estudiantes

2. Metodologia

La investigacion fue no experimental, cuantitativa, con alcance exploratorio-
descriptivo, que abordo el diagndstico de las competencias investigativas de
los estudiantes de 6to, 7mo y 8vo semestre de la carrera de Trabajo Social de la
UMSS.

En el marco de los objetivos diseniados para la recoleccion de datos se ha
recurrido a la encuesta. La boleta de encuesta contempla tres aspectos: 1. La
importancia, 2. La utilidad y 3. El dominio de las competencias investigativas.

Se han aplicado las encuestas en tres asignaturas, cada una correspondiente
a los semestres 6°, 7° y 8° semestre respectivamente: Intervencion Social,
Estudios Avanzados en Intervencion Social Grupal y Practica en Intervencion
Social Grupal asignaturas que regenta el investigador. De los 183 estudiantes
inscritos respondieron 80 estudiantes por medio de un formulario GoogleForms,
y el procesamiento de los datos ha sido realizado mediante Microsoft Excel.

3. Referentes teoricos

Las competencias investigativas son un conjunto de técnicas y destrezas para
recopilar, analizar e interpretar informacion con el fin de llegar a una conclusion.
estas competencias incluyen la capacidad de hacer preguntas precisas, recopilar
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informacion relevante, analizar datos, identificar patrones y relaciones y evaluar
la credibilidad de la informacion.

Las competencias investigativas pueden clasificarse en varias categorias:

a) Competencias cognitivas que incluyen la capacidad de razonamiento
logico, la capacidad de analizar datos.

b) Competencias de recoleccion de informacion que incluye la capacidad
de buscar fuentes confiables y capacidad de comprobar la veracidad de la
informacion.

¢) Competencias de Comunicacion que incluyen la capacidad de presentar
informacién de manera clara y concisa.

d) Competencias tecnoldgicas que incluye la capacidad de utilizar las
herramientas tecnoldgicas para recopilar y analizar informacion.

El proceso de desarrollo de competencias investigativas esta intimamente
ligado a la realizacion de trabajos de investigacion en las asignaturas y en la
realizacion de algunas modalidades de titulacion, principalmente la tesis de
grado.

4. Resultados

Los resultados han sido organizados en tres dimensiones: 1. la importancia
de la investigacion, 2. la utilidad de los contenidos sobre investigacion y 3. el
dominio que manifiestan tener los estudiantes.

1. Sobre la importancia de las competencias investigativas

Una de las preguntas mas generales que se planted fue aquella referida a la
importancia que se le asigna a la investigacion para los trabajadores sociales.
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Grafico 1 Valoracion de la investigacion para los trabajadores sociales

B Muy Importante
W Importante

= Poco importante

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se debe tener en cuenta que la disciplina de Trabajo Social basa su
intervencion en los procesos investigativos, ya que no existe intervencion sin
un previo proceso de indagacion en cualquiera de las dimensiones, es decir,
la investigacion se constituye en la base diagndstica de la intervencion. En
ese sentido, los estudiantes valoran de manera positiva la importancia que le
asignan, reconociendo en mas de un 90% la investigacion como importante o
muy importante para la disciplina.

Gréfico 2 Importancia de la investigacion

3% 1%
m Permite conocer la
realidad

I Se constituye en base
para la intervencion

¥ Es la fuente de
conocimiento

Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Si bien la investigacion es intrinseca al Trabajo Social, cabe mencionar que
la misma puede coadyuvar en el ejercicio profesional, en este sentido, se ha
identificado que su importancia radica en que la misma se constituye en la base
paralaintervencion social, ratificando lo anteriormente mencionado, relacionado
a que cualquier intervencion de trabajador social, independientemente de su
naturaleza, debe estar sustentado por un estudio previo.

Un segundo elemento que surge, es que la investigacion se constituye
en fuente de conocimiento al estar relacionada con el abordaje de alguna
problematica o de la realidad social circundante, obviamente constituyéndose
en insumo para los futuros procesos de intervencion y para el acrecentamiento
de la informacidn sobre un objeto de estudio o sobre la realidad misma.

2. Sobre la utilidad de las competencias investigativas

Grafico 3 Adecuacion de contenidos

B Muy adecuados
= Adecuados
™ Poco adecuados

Nada adecudos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Cuando se plantea que un contenido es adecuado para la formacion de futuros
profesionales, estamos entendiendo que el mismo guarda pertinencia con los
objetivos formativos y de aprendizaje, como también con el perfil profesional.
En este sentido, cerca del 70% de los estudiantes considera que los contenidos de
las asignaturas de investigacion son muy adecuados o adecuados, respondiendo
a esas necesidades.
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Grafico 4 Utilidad de los contenidos de asignaturas de investigacion

® Mucha utilidad
m Tiene utilidad
= Tiene poca utilidad

No tiene utilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Los contenidos de las asignaturas tienen determinados propositos, en el caso
de algunas asignaturas, por ejemplo, como el de contextualizar el desarrollo
historico del Trabajo Social, introducir a las teorias socioldgicas que aportan a
la disciplina, o en todo caso abarcar el proceso metodologico de intervencion en
los tres niveles (individual, grupal o comunitaria).

En este caso especifico, los contenidos relacionados con el componente
metodologico para la investigacion son percibidos como muy Tttiles o ttiles por
un 51% de los encuestados, dato que posiblemente refleja que si bien es la mayoria
que realiza esta valoracion, no se debe dejar de lado que un 49% considera que
los contenidos tienen poca utilidad o no tienen utilidad, manifestandose una
especie de empate entre ambas percepciones.

Grafico 5 Lo aprendido te sirve:

M Realizar investigacion

M Elaborar instrumentos de
recoleccion de datos

M Analizar e interpretar la
informacién

Utilizar el formato APA

H Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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La utilidad de lo que se aprende se refleja en las posibilidades de poder
realizar algo, como ser la utilizacion del formato APA, la elaboracion de
instrumentos de recoleccion de datos, la realizacion de investigaciones o el
analisis de la informacion que se constituyen entre muchas, en algunas virtudes
de la formacion en el componente metodologico para la investigacion.

3. Sobre el dominio de las competencias investigativas

Grafico 6 Dominio de la investigacion cuantitativa
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m Bueno

m Regular
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= Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

La investigacion cuantitativa tiene como uno de sus sustentos el manejo de
datos numéricos, cuantificables, que requieren de un manejo estadistico, pero
también el disefio de un perfil de investigacion que implica el conocimiento de
una determinada problematica, el manejo de un marco teorico la elaboracion de
instrumentos de recoleccion de datos, la capacidad de analisis e interpretacion
de la informacion.

Se puede apreciar que el dominio de la investigacion cuantitativa es
percibido como muy bueno y bueno por solamente un 15%, lo que refleja ciertas
dificultades en los estudiantes para asumir procesos investigativos desde esta
perspectiva.

La percepcion de un manejo regular esta representada por cerca de la mitad
de los estudiantes (49%), mas de un tercio (36%) de los encuestados considera
su dominio sobre la investigacion cuantitativa como deficiente o nulo.
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Estos datos manifiestan que los estudiantes no manejan de manera pertinente
la investigacion cuantitativa, reflejando vacios que representan inseguridades a
la hora de emprender una investigacion.

Grafico 7 Dominio de la investigacion cualitativa

m Muy bueno
m Bueno

1 Regular

I Deficiente

B Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

La experticia sobre el dominio de la investigacion cualitativa casi refleja
una similitud con la investigacion cuantitativa manifestando un 19% tener un
dominio muy bueno o bueno, un tercio entre deficiente y nulo y cerca a la mitad
de los encuestados (48%) considera tener un manejo regular.

Grafico 8 Dominio para el andlisis e interpretacion de datos

® Muy bueno
m Bueno

m Regular

= Deficiente

m Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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“Los datos hablan por si solos” es una afirmacion que no necesariamente
se ajusta a la realidad, mas por el contrario, los datos contienen determinadas
caracteristicas que requieren cierto entrenamiento en el investigador para que
pueda identificar algunas regularidades, o la presencia de fendmenos o procesos
en su interior, pudiendo recurrir por ejemplo a la agrupacion de los datos para
mostrar tendencias emergentes.

El dominio en el analisis e interpretacion de datos es percibido como muy
bueno o bueno por el 29% de los estudiantes, regular por el 30% y deficiente
o nulo por el 41%, reflejando claramente un vacio en este procedimiento, ya
que cuando se la realizacion del andlisis e interpretacion de datos, lo unico
que realizan es la descripcion de los datos que poseen en los graficos, es decir,
reproducen el dato de manera literal.

Grafico 9 Dominio de buscadores y de base de datos cientificos

B Muy bueno

m Bueno

= Regular
Deficiente

m Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Google se constituye en uno de los buscadores mas populares entre los
estudiantes por la facilidad de su acceso principalmente, sin acceder a espacios
un poco mas especializados donde la informacion que circula es de mayor
calidad empezando desde su referenciacion como indicador, por tanto, estos
otros espacios como Google Académico son menos visitados, menos aun
Scopus, Latindex, Scielo y otros. Esto se manifiesta en hecho que, el 18% de los
encuestados tenga un dominio entre regular y 79% un dominio deficiente o nulo
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de estos de estos buscadores y bases de datos cientificos. Estos datos llaman la
atencion, puesto que la informacion en la cual sustentan sus trabajos académicos
no gozaria de la pertinencia necesaria para servir de insumo para la realizacion
de un determinado producto académico.

Resalta también que solamente un 4% percibe que su dominio de buscadores
y bases de datos es bueno.

Grafico 10 Dominio de las normas de redaccion cientifica

B Muy bueno

m Bueno

m Regular
Deficiente

m Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

La escritura precisa, breve, clara, la utilizacion de frases directas y cortas
sin necesidad de muletillas, la incorporacion de una idea en un parrafo, el
respeto por los tiempos pasado, presente o futuro, la repeticion de las palabras,
o palabras que redundan en el tema, son algunos elementos a tomar en cuenta
en el proceso de redaccion cientifica, elementos que no se desarrollan con un
curso de redaccion sino dependen de dos requisitos clave: uno relacionado con
la lectura, por tanto, con la asimilacion; por otro lado, la practica de la escritura
como componentes clave del dominio de normas de redaccion cientifica,

En este caso, el 35% de los encuestados refieren que tienen un dominio muy
bueno o bueno de las normas de redaccion cientifica, un poco mas de un tercio
refiere tener un dominio regular y el 72%, cerca de tres cuartas partes de los
encuestados manifiestan tener un dominio deficiente o nulo de las normas de
redaccion cientifica.
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Grdfico 11 Experiencia en la realizacion de investigaciones

—1%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Las competencias investigativas, tienen intima relacion con la realizacion
de procesos investigativos, por la percepcion que tienen los estudiantes, el
99% manifiesta poseer experiencia en la realizacion de investigaciones, lo cual
pareciera positivo a la hora de encarar ciertos desafios en este ambito. Esta
percepcion de experiencia se relaciona con el dominio desde la perspectiva que
casi todos tienen experiencia en investigaciones, mas no coincide con la calidad
del dominio de determinado tipo de investigacion.

Grafico 12 Ambitos de la experiencia en la realizacion de investigaciones

1 0% m Solo en las materias

® Con una institucién que
promueve la
investigacion
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articulo cientifico

Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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“Investigar investigando” es el lema y la tarea que se debe abordar, ya que
a investigar no se aprende si no es a partir de la realizacion de investigaciones
que garanticen con el tiempo el desarrollo de una determinada experticia sobre
este rubro. Si bien existen varias opciones a la pregunta referida a la experiencia
que poseen los encuestados, el 99% afirma tener experiencia en la realizacion
de investigaciones en experiencias realizadas solo en las materias que son parte
de su proceso de formacion como futuros profesionales.

Esta experiencia obviamente esta limitada ya que las experiencias de aula
no necesariamente logran concretar determinadas cualidades como para que el
documento producto de una investigacion en una asignatura posea el apelativo
de un documento cientifico en stricto sensu de la palabra, es decir, en sentido
estricto de la palabra, ya que los mismos son ejercicios para el desarrollo de
determinada habilidad.

4. Reflexiones finales

Los procesos formativos en el ambito de la investigacion de los estudiantes
tienen una gran relevancia, ya que los mismos van a tener repercusiones hacia
futuro, en la medida que encaminen determinadas necesidades de conocimiento
de la realidad que circunda a una determinada problematica.

El Trabajo Social se constituye en una disciplina de las ciencias sociales
que requiere generar informacion de manera permanente encaminada a la
intervencion. En este sentido, se ha evidenciado que los estudiantes valoran
de manera positiva la investigacion, asignandole la relevancia correspondiente
para el ejercicio profesional y desarrollo de la profesion.

Se cuestiona en cierta medida los contenidos de las asignaturas de
investigacion considerandolos adecuados medianamente, teniendo bastante
utilidad que les permite el desarrollo de diversas acciones.

En cuanto al dominio de las habilidades investigativas, es bastante limitado,
lo cual se expresa en un conocimiento y manejo superficial de determinados
procesos y acciones que se centran en actividades de aula que, si bien no se
desmerecen son las mas incipientes, teniendo como desafio trabajar en la
cimentacion de las competencias investigativas.

Estos vacios en la formacion y, por tanto, en el desarrollo de habilidades
investigativas en los estudiantes encuestados, se constituye en un elemento
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que explica en cierta forma la preferencia para optar por el Diplomado como
modalidad de graduacion, en las Ultimas gestiones dentro de la Carrera de
Trabajo Social, que ha desfavorecido a las otras modalidades y que representa
en la formacion de los futuros profesionales no transitar por un espacio que
desarrollo capacidades investigativas y de planificacion.

Pensar en la reorganizacion de los contenidos, en la incorporacion de un
componente mas practico a las asignaturas de investigacion, o la implementacion
de programas de formacion complementaria, que permitan que “los estudiantes
aprendan a investigar, investigando”, podrian ser algunos de los caminos
que recorran los futuros profesionales en Trabajo Social, para situarse frente
a la realidad como escenario que requiere ser comprendido, para disefiar e
implementar procesos de intervencion o la concepcion de proyectos tendientes
a mejorar determinadas situaciones de la realidad circundante, que cada vez
es mas compleja y de la que emergen constantemente problemas de aquella
naturaleza que la disciplina de Trabajo Social esta llamada a abordar.
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La importancia de factores socioemocionales en la
practica pre-profesional de la carrera de Trabajo
Social

Maria Esther Delgadillo Bazoalto

Resumen

Este articulo resulta ser un esbozo para una investigacion mas profunda
sobre el tema de la importancia de factores socioemocionales en la practica pre-
profesional de Trabajo Social durante la formacién de los trabajadores sociales.
Tiene como referencia la revision de articulos y otros trabajos del campo
socioemocional, fundamentalmente en el ambito de las relaciones emocionales
entre docentes y estudiantes, entre los mismos estudiantes y el entorno de los
centros de préctica.

Esta muy claro que en la formacion profesional de trabajo social, desde
una perspectiva integral, precisa darle la importancia necesaria, tanto en el
desarrollo de capacidades cognitivas, como en el desarrollo de los factores
socioemocionales, que no siempre son considerados estos ultimos factores,
expresados en actitudes y acciones como un factor principal, junto a los
conocimientos tedrico metodolégicos de la disciplina. Puede empezar uno a
enumerar los factores socioemocionales y su importancia, pero lo que interesa
en este bosquejo de investigacion esta relacionado como uno de los factores,
con las relaciones emocionales y sociales entre docentes y estudiantes y entre
los mismos estudiantes, asimismo con su entorno en los centros de practica.

Palabras claves: formacion profesional, practica pre-profesional, factores
socioemocionales

1. Introduccion

El ambito de desarrollo del profesional de Trabajo Social es amplio y com-
plejo, que, por lo mismo, la formacion exige de unas condiciones apreciables en
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el ambito de su formacion profesional, de una mayor complejidad y sensibilidad
humana para la intervencion social.

La complejidad en el ambito de la formacion profesional se vincula con
la necesidad de tomar en cuenta el factor socioemocional en las relaciones
de interaccion entre docentes y estudiantes y su entorno. Se justifica el
establecimiento de una relacion emocional positiva en el desarrollo profesional,
para controlar emociones negativas a la hora de desarrollar la mejora de calidad
de vida y combatir el malestar de las personas.

El quehacer profesional que desarrollaran los estudiantes se asienta en la
relacion directa o cara a cara con las personas y se orienta, no solo a la aplicacion
de prestaciones o servicios, sino a las transformaciones de las personas,
ayudando a afrontar las dificultades, los problemas, las necesidades en las que
se encuentran y junto con ellas, construir su perfil real para reconstruir su perfil
ideal o su nueva historia social.

En la practica pre-profesional se desarrollan un conjunto de acciones y
actividades practicas, en ellas se ejercen funciones propias del o la trabajadora
social en un contexto social real, en el marco de las instituciones y sobre la base
de unas relaciones cargadas de subjetividades. Tomando en cuenta el concepto
de Max Weber acerca de la accion social como accion humana, el desempefio
del trabajador social esta cargado de subjetividades. Segun Weber, desde la
perspectiva socioldgica, dice que “la accion social es una accion en donde el
sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros
orientandose por €sta en su desarrollo” (Rocher, 1990, p. 20).

En este sentido, se refiere a tres criterios; en primer lugar, a que las personas
deben tener en cuenta el comportamiento del otro o de los demas como también
la presencia o existencia de los mismos. En segundo lugar, la accion social debe
tener su significado, es decir que no basta tener en cuenta a los demas, sino de
comprender al otro o las expectativas del otro o de los otros y que su accion
esta destinada a responder con una aceptacion o rechazo y en tercer lugar la
percepcion que cada uno tiene del otro y de ellas mismas de la significacion
de la accion de las demas y de su propia accion. Es sentir, pensar y razonar en
el otro y en si mismo como sujetos de accion y no como objetos. Por tanto, es
preciso admitir que, en la accion social o interaccion, se encuentran involucrados
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sentimientos, pensamientos y razonamientos en las relaciones de interaccion
entre las personas.

Las relaciones de interaccion involucran también lo biolégico y lo fisico
que pueden influir sobre ella. Por esta razon, es que tanto en los profesionales
como también entre los estudiantes de Trabajo Social, existe el supuesto de que
desarrollar una practica reflexiva y critica es imprescindible. Entonces el desafio
actual se constituye, pues, en facilitar entornos de aprendizaje que aporten
herramientas para continuar reflexionando sobre la practica y aprendiendo de
ella de forma permanente, especialmente durante su practica pre-profesional
y posteriormente laboral convirtiéndose ambos docente/estudiante en actores
protagonistas del proceso formativo sobre todo en el desarrollo de competencias
que garanticen una formacion de calidad con una relacion entre docente
estudiante de calidad.

El objetivo central de este trabajo es conocer sobre la importancia de factores
socioemocionales en las relaciones de interaccion entre docentes y estudiantes
y entre los mismos estudiantes en la practica pre-profesional de trabajo social,
correspondiente al manejo de habilidades emocionales tanto en el aula, como en
los centros de practica, el lugar de los hechos o actuaciones de la practica. En este
sentido, se realiza un estudio de comprension y de valoracidon de las relaciones
de interaccion en el ambito socioemocional de los estudiantes en su relacion
con el docente tanto en el aula como en el campo de practica. Se ha elegido
una muestra de veintinueve (29) estudiantes practicantes y tres (3) docentes de
practica. Para la recogida de datos sobre las percepciones de estudiantes de las
relaciones socioemocionales entre docentes y estudiantes y la poblacion usuaria
en los centros de practica se aplico un cuestionario y sobre la percepcion del
docente en estas relaciones referidas se aplico una guia de preguntas.

2. Metodologia

El método de este articulo es mixto, de caracter descriptivo y utiliza como
técnicas la observacion sistematica de los efectos, las relaciones entre el
docente y estudiantes y de las relaciones entre los estudiantes en el proceso de
las practicas pre-profesionales; asimismo, se aplicé encuesta a los estudiantes,
a través de un cuestionario, sobre sus percepciones, experiencias y efectos de
las relaciones socioemocionales entre docentes y estudiantes. Finalmente, se
aplico entrevista a docentes con una guia de preguntas sobre la opinioén de la
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valoracion que le dan a los aspectos emocionales, la capacidad de comprender
y gestionar emociones y sentimientos propios, asi también de las personas que
les rodean relativo a las emociones en el relacionamiento interpersonal entre
estudiantes, estudiantes y docentes y con la comunidad. También se indago6 si los
docentes supervisores estan sensibilizados en educacion emocional, percepcion
sobre la incidencia de factores emocionales en estudiantes y docentes respecto a
relaciones familiares y académicos.

Esta investigacion es un bosquejo que se seguira profundizando, esta basada
fundamentalmente en la observacion, a través de una guia de observacion sobre
las emociones que se generan en las relaciones y actitudes de los docentes y
estudiantes, sobre las formas de relacionamiento y sus efectos emocionales,
tanto en el aula como en la comunidad (centro de practica), tomando en cuenta
3 items como ser: las quejas de estudiantes por malos tratos en los dos espacios
referidos, emociones que se generan a partir de las relaciones de acompafiamiento
de los docentes y estudiantes en su centro de practica (supervision de campo),
emociones a partir de los procesos disciplinarios a los estudiantes.

De esta manera el estudio sobre los factores socioemocionales resulta
ser importante, porque permite conocer y valorar las emociones a partir de
las interacciones que se producen entre el docente y los estudiantes y entre
estudiantes y comunidad, estudiando las acciones socioemocionales habilidades
sociales y emocionales del estudiantado que se desenvuelve durante el desarrollo
de la practica pre-profesional.

3. Argumentacion teodrica

Partimos de los conceptos: practica pre-profesional, docente, estudiante,
relaciones de interaccion y sociales, relaciones emocionales y relaciones
socioemocionales.

La practica pre-profesional
Terranova, Lopez y Cabrera (2019) citado en Varguillas (2020) definen:

La practica pre profesional es un proceso formativo de conocimientos,
habilidades y valores de transformacion permanente. Este, se sustenta en
la reflexion del sujeto como via que orienta su accion practica. Para ello, el
estudiante enfrenta un conjunto de situaciones complejas, que le significan
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nuevos retos para valorar la importancia de su futura profesion. La practica pre
profesional es un punto de partida en la carrera profesional de cada estudiante,
un espacio en que se adquiere experiencia, sobre el rol a desempenar y las
habilidades para resolver situaciones propias de la profesion. (p. 2)

De la Vega & Arakaki (2011) sefialan:

La concrecion de las practicas pre profesionales, se constituyen en un aspecto
significativo en la formacion de los estudiantes de Educacion Superior, a través
de esta, inician su insercion en el mundo laboral por un periodo determinado,
tendiéndose asi un puente entre la teoria y la practica, entre la etapa formativa y
el ingreso al mercado de trabajo (de la Vega & Arakaki, 2011)

Quiang & Anne (2017) citado por Concha-Toro et al. (2020) definen: Para
los estudiantes, la practica profesional es un proceso de aprendizaje activo, de
creacion y transformacion de experiencias en conocimiento profesional, durante
la cual experimentan situaciones del mundo real, desarrollan habilidades
practicas, generan y desarrollan habilidades emocionales, integran la teoria con
la experiencia y ponen a prueba su capacidad para ser trabajadores sociales por
tanto, para facilitar el respectivo proceso de aprendizaje, los guias institucionales
y docentes que los acompafian deben asumir esta etapa con responsabilidad
(Concha-Toro et al., 2020)

Williamson et al. (2010) citado por Concha-Toro et al. (2020) definen “el
objetivo de las practicas permiten a los estudiantes implementar las habilidades
que han aprendido durante sus estudios” (Concha-Toro et al., 2020), planteando
la etapa donde el estudiante realiza un ensayo o entrenamiento de su ser
profesional de su praxis profesional en formacion bajo el acompafiamiento de
la supervision académica del docente y el supervisor y el acompaiiamiento del
responsable institucional de campo.

De acuerdo a estas concepciones se deduce que la esencia de la practica
pre-profesional estd referida, fundamentalmente a las actuaciones desde la
perspectiva profesional en un proceso dindmico en interaccidon con su entorno,
donde los estudiantes, al margen del desarrollo de competencias y desempefios
relacionados con el ejercicio de una profesion en una realidad de un contexto,
experimentan emociones y adquieren nuevas relaciones de interaccion directa,
cargadas de subjetividades, de sentimientos y emociones con personas de
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distintos sectores y edades, familias, grupos y comunidades, donde cuentan con
las oportunidades de manejo de sus propias emociones y de su entorno.

En este sentido, la practica pre-profesional resulta ser un proceso formativo
de ensefianza aprendizaje que emplea aspectos reales e involucra la interaccion
del estudiante con el docente supervisor, el supervisor institucional y los sujetos
de intervencién en el campo de la realidad social, que le permite conocer el
perfil real de la dimension de los problemas, como objeto de intervencion.
Asimismo, le permite aplicar las herramientas teérico-metodologicas en la
investigacion diagndstica del problema en un escenario real y concreto de la
realidad y construir un perfil ideal de soluciones a través de una intervencion.

Las relaciones socioemocionales - La practica preprofesional
El estudiante practicante

Puig-Cruells (2020) observa que la experiencia del estudiante durante
sus practicas se sustenta en lo que refiere y recibe a través de los diferentes
agentes intervinientes, y se integra de forma singular en el tridngulo relacional
constituido por él mismo, el tutor durante las précticas de campo y el supervisor
docente de la universidad. El estudiante tiene un rol de aprendizaje, de dejarse
conducir; de cumplir con el encargo, aunque tomando iniciativas; de respeto a
la autoridad, pero queriendo volar solo. (Puig-Cruells, 2020)

El docente supervisor

Para Puig-Cruells el supervisor docente acompaiia el proceso de aprendizaje
de forma mas distante de la accion, pero a su vez posibilita reflexion y
volver a repensar y dar significado a la labor y el ejercicio profesional. Su
accion pretende analizar las situaciones con rigor, asi como relacionar los
conocimientos adquiridos y su aplicacion en las practicas. Siguiendo a Puig-
Cruells (2000), se pretende apoyar al estudiante especialmente en el andlisis de
la realidad compleja donde interviene y donde las relaciones interpersonales son
herramientas fundamental es (...... ), los tutores de practicas y los supervisores
docentes deben estar debidamente formados en materia de supervision y en
diversos ambitos de la intervencion social. Ello requiere recibir por parte de las
universidades los apoyos y los soportes didacticos necesarios con la finalidad
de mantener una buena calidad de atencion y ensefanza a los estudiantes. Es un
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profesor adscrito a la Universidad y representa en algunos aspectos un rol mas
normativo. La supervision grupal que realiza el supervisor docente es la revision
de las pautas seguidas en las actividades, pide justificaciones sobre lo que se
ejercita en las practicas (Puig- Cruells, 2020).

Relacion emocional

En primera instancia aclarar lo que es emocion, ya que existen una multitud
de conceptos, se toma algunas de ellas citado en la tesis doctoral de Amelia
Barrientos (2016), ella parte de una definicion etimologica que proviene “del
latin emotio”, que significa movimiento o impulso o aquello que nos mueve a
hacer algo, alteracion del &nimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompanada de cierta conmocion somatica.

Asimismo, Barrientos (2016) cita la definicion que hace Bisquerra (2003),
“Es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se
generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno”.
Tienen tres elementos: el neurofisioldgico que son las respuestas involuntarias
como taquicardias, sudoracion y otras, que no se pueden controlar, pero si prevenir
con técnicas apropiadas como la relajacion; el conductual o comportamental
que es el que aporta sefiales sobre el estado emocional (expresiones faciales y
movimientos del cuerpo); y el cognitivo que es la sensacion consciente de la
emocion.

Asimismo, Moral (2010) citado por Barrientos (2016) menciona que: las
emociones son, como un motor que todos llevamos dentro. intervienen en ella
procesos mentales, es decir, como una energia codificada en ciertos circuitos
neuronales localizados en zonas profundas de nuestro cerebro (en el sistema
limbico) que nos mueve y nos empuja “a vivir’, a querer estar vivos en interaccion
constante con el mundo y con nosotros mismos. Circuitos que mientras estamos
despiertos, se encuentran siempre activos, en alerta y nos ayudan a distinguir
estimulos importantes para nuestra supervivencia. Por ejemplo, en una situacion
de peligro sentir miedo es una emocidn positiva porque nos impulsa a huir.

Daniel Goeman (1966) citado por Barrientos (2016) menciona indica
que la definicion literal de emocién: es una agitacion o perturbacion de la
mente; sentimiento; pasion; cualquier estado mental vehemente o agitado;
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la emocion se refiere a sentimientos, a pensamientos, a estados biologicos, a
estados psicoldgicos y al tipo de tendencias a la accion que los caracteriza. Las
emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de
reaccion automatica con los que nos ha dotado la evolucion. (Barrientos, 2016).

Segun Vivas, Gallego y Gonzéalez Belkis (2007) citados por Barrientos
(2016): la emocidn es un proceso complejo, multidimensional, en el que estan
integradas respuestas de tipo neuro- fisiologico, motorico y cognitivo, las
consideran como importantes para el ejercicio de la razon. El cerebro emocional
se encuentra tan implicado en el razonamiento como lo esta el cerebro pensante.
La emocion guia nuestras decisiones instante tras instante, trabajando mano
a mano con la mente racional y capacitando o incapacitando al pensamiento
mismo (Barrientos 2016)

Segun el analisis de su proceso, las causas y efectos dice: Son provocadas
por ideas, recuerdos o acontecimientos que producen reacciones rapidas que
conducen a actuar en funcién de lo que sentimos en ese momento. Y como
consecuencia de la emocion producida da paso a un estado de &nimo que
denominamos sentimiento y que dura mas en el tiempo. Asi, por ejemplo,
cuando recibimos una mala noticia seguidamente se produce una emocion
subita de tristeza y eso nos produce un sentimiento de frustracioén, impotencia,
de decaimiento por no poder hacer nada.

De esta manera, las emociones tienen gran poder en la direccion de nuestra
vida, por ello, es clave que trabajemos no solo para ser capaces de manejarnos
bien intelectualmente sino también emocionalmente.

Estos autores hacen ver que las emociones sirven para afrontar situaciones
dificiles, como fracasos, pérdidas, situaciones dificiles y ademas nos
predisponen a actuar de manera positiva. Asimismo, nos dan a conocer, que
una reaccién emocional positiva como la comunicacion asertiva por ejemplo
nos ayuda a resolver problemas, conflictos y actuar de forma adecuada, porque
instantaneamente nos acordamos de estos hechos similares. Al contrario, las
emociones negativas como el miedo, temor, etc., pueden ejercer sobre nosotros
un poder poderoso ¢ influir en decisiones y actuaciones negativas.

Por todo lo expuesto, nos hace ver que son respuestas psicoldgicas y
bioldgicas que tiene el individuo ante estimulos externos que le sirven de
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reaccion inmediata ante percepciones psicoldgicas negativas (como descontrol
o alteraciones de la atencion, de la percepcion) y somaticas (como expresiones
faciales, sudoracion, palpitaciones, rigidez muscular, cambio en la voz) que van
asociadas a la memoria.

4. Resultados

Los resultados se obtienen, al contrastar las respuestas de los mismos
sobre sus percepciones de la importancia de factores socioemocionales en las
relaciones emocionales entre estudiantes y docente supervisor académico e
institucional que no siempre ha sido positiva; existiendo relaciones negativas
entre docentes y estudiantes que se perciben en las opiniones de los estudiantes.
Desde que hablé con una estudiante no he podido dejar de pensar en lo que ella
sefial6. “La docente me dijo: ya te he explicado varias veces y no entiendes,
pareces una retardada mental”; tal hecho me impulsé a escribir este articulo,
en relacion a los aspectos emocionales negativos entre docentes y estudiantes,
que pueden dejar efectos negativos e irreversibles en la vida de los mismos, ante
la falta de una pedagogia comprensiva humana, desde la perspectiva de que el
docente y el estudiante establecen una conexion emocional en el proceso de
ensefnanza aprendizaje, al interior de una relacion de comunicacion colaborativa
y trabajo cooperativo. Por tanto, exige un didlogo comprensivo, respetuoso con
la dignidad y singularidad del otro y sin juicios, esto es fundamental para una
estabilidad emocional y un crecimiento en la formacion del ser humano en
el estudiante. Asimismo, las relaciones emocionales en la disconformidad de
algunos estudiantes sobre las actitudes de docentes frente a situaciones laborales
de estudiantes de escasos recursos econémicos que estan obligadas a trabajar,
permite vislumbrar la importancia de tomar en cuenta factores emocionales en
las relaciones de interaccion, en este caso en las practicas preprofesionales;
que finalmente estos aspectos, se expresan en los resultados de la encuesta a
estudiantes, y entrevista a docentes.

Asi, se recomienda normas para la capacitacion a docentes en temas de
relaciones emocionales o inteligencia emocional para apoyar en este aspecto
a los estudiantes, y manejar de forma positiva sus conductas, y de esta manera,
promover el manejo de emociones en las relaciones de interaccion de estudiantes.

Por otro lado, se ha percibido relacion positiva en general en las relaciones
de interaccion entre estudiantes en el aula y el campo, se pudo observar un
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trabajo colaborativo en la mayor parte de estudiantes, como factor emocional
positivo, incide en el desarrollo de la confianza, la responsabilidad, el respeto
entre los mismos. Estas percepciones sobre la importancia de los factores
socioemocionales de ambos actores o protagonistas principales el docente y el
estudiante, en la practica preprofesional incluyendo al responsable institucional
y los sujetos de intervencion se evidencian en los siguientes resultados; que ha
tomado en cuenta la participacion de veintinueve estudiantes de la materia de
practica comunitaria; ultima experiencia dentro el plan de estudios de practicas
pre-profesionales.

Cuestiones importantes de las relaciones socioemocionales en el
desarrollo de la practica

La cuestion de “Mejorar el relacionamiento interpersonal entre estudiantes
y docentes” presenta mayor relevancia, seguida por “Mejorar la comunicacion
y la escucha de ambas partes” y “Ser y actuar con mayor responsabilidad y
organizacionentre docentesy estudiantes”; “Aumentar el interés y la participacion
de estudiantes en tratamiento de temas de practica académica”; concentran la
mayor proporcion de cuestiones importantes de las relaciones socioemocionales,
y la opcion “Todas” concentra al 10% de las respuestas, centrando la atencion
en la importancia de las buenas relaciones socioemocionales entre docentes y
estudiantes para el desarrollo de la practica preprofesional.

Tabla 1

Categoria cuestiones importantes que las relaciones socioemocionales son
importantes en el desarrollo de la practica pre-profesional

CUESTIONES Frecuencia Porcentaje

Mejorar el relacionamiento interpersonal entre estudiantes

! P 15 19,5%
y docentes
Facilitar el proceso de aprendizaje con acompafiamiento 9 11.6%
pedagogico social y personal por parte del docente e
Aumentar la aplicacion de normativas con justeza y el uso 4 590
del sentido comun en cualquier tipo de problemas =
Ser y actuar con mayor responsabilidad y organizacion entre

. 10 13,0%

docentes y estudiantes
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Reducir los niveles de violencia y acoso de docentes y entre ) 2 6%

congéneres e
Lograr notas superiores y buscar mejores resultados en 5 2 6%

examenes e
Disminuir la ansiedad por estrés en la recarga de trabajo y 4 590

maltrato por parte del docente e
Mejorar la comunicacion y la escucha de ambas partes 13 16,9%
Aumentar el interés y la participacion de estudiantes en 10 13.0%
tratamiento de temas de practica académica e
Ninguno 0 0,0%
Todos 8 10,4%
TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracion propia

Importancia de docentes sensibilizados en educacién socioemocional para
la practica pre- profesional

El resultado indica en su totalidad que los docentes de las practicas pre-
profesionales deben estar sensibilizados en educacion socioemocional porque
aportarian; entre otros factores a mejorar el desarrollo de las practicas en sus
centros con orientaciones oportunas en diferentes situaciones con la poblacion
de estudio; permitiria una comunicacion fluida que garantice productos de
calidad y garantice una formacion adecuada del estudiante ante situaciones
complejas que se presentan durante las intervenciones.

Importancia de un ambiente educativo saludable en la practica pre-
profesional

La importancia de un ambiente educativo saludable es altamente importante
y determinante para el desarrollo de las practicas pre-profesionales de acuerdo
al total de respuestas.
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Tlustracion 1

Nivel de Importancia de un ambiente educativo saludable en la practica
preprofesional

Importancia

20
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.

Medidas contrarias a los derechos del estudiante en la practica pre-
profesional

La situacion de “No hacer conocer notas en el tiempo correspondiente” es
la de mayor frecuencia en las respuestas; seguida por “la falta de participacion
en toma de decisiones respecto a situaciones de estudiantes”; y finalmente,
“sanciones de suspension por trabajar y estudiar” ente las mas importantes. Este
escenario; pondera la necesidad del estudiante de conocer durante el proceso su
desarrollo académico evaluado; ademas de la importancia de participar en las
decisiones que se toman durante el curso de la materia y finalmente; resalta el
valor de generar debate respecto al acceso laboral y el desarrollo de las practicas.

Tabla 2

Medidas contrarias a los derechos del estudiante en la practica
pre-profesional

CUESTIONES Frecuencia Porcentaje

Suspension injustificada de la practica 6 15,0%
Sanciones de suspension por trabajar y estudiar 7 17,5%
No acceso a conocer notas en el tiempo correspondiente 13 32,5%
La falta de participacion en toma de decisiones respecto a

situaciones de estudiantes ? 22,5%
Otros 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Emociones que provoca la injusticia

Las emociones que provocan la injusticia de acuerdo a las respuestas;
generan sentimientos negativos como “rabia” es de 47%, e ira de 22,8%, ademas
de tristeza; no se identificd ninguna situacion positiva entre las respuestas.

Ilustracion 2

Emociones que provocan situaciones de injusticia

Felicidad Sorpresa.

Tristeza. Ira.

Asco.

Alegria. Miedo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

Emociones que provocan situaciones de injusticia

CUESTIONES Frecuencia Porcentaje
Felicidad 0 0,0%
Ira 13 22,8%
Miedo 3 5,3%
Rabia 27 47,4%
Alegria 0 0,0%
Asco 2 3,5%
Tristeza 12 21,1%
Sorpresa 0 0,0%
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Efecto de las emociones negativas

El efecto de las emociones negativas tiene una alta influencia en la “falta
de concentracion para estudiar” es de 36,4% y “frustracion” de 34,5% en los
estudiantes, ademas repercute en las “bajas notas” de 20%. Esta percepcion,
sustenta la incidencia de las relaciones socioemocionales negativas en los

estudiantes de la practica pre-profesional.

Tlustracion 3

Efecto de las emociones negativas

En la falta de
concentraciéon
para estudiar

En la estabilidad
familiar

Bajas notas

Frustracion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Efecto de las emociones negativas
CUESTIONES Frecuencia | Porcentaje
En la estabilidad familiar 5 9,1%
Bajas notas 11 20,0%
Frustracion 19 34,5%
En la falta de concentracion para estudiar 20 36,4%
Otras 0 0,0%
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Experiencias de emociones negativas por ambito y sugerencias de mejora

La vivencia de situaciones de emociones negativas en la practica pre-
profesional por parte de los estudiantes es en total 97% y los espacios donde
sucedieron ¢éstas; incluyen las relaciones con compafieros de clase, docentes
supervisores y centros de practica.

Tabla 5
Experiencia negativa en la practica pre-profesional
CUESTIONES Frecuencia | Porcentaje
Si 27 93%
No 2 7%
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El espacio donde se registraron la mayor parte de experiencias negativas
es la “materia de practica” con un 48%; es decir las relaciones internas
estudiante y docente supervisor y las normas establecidas en el ellas; en las
que se identifican experiencias ligadas a la falta de comunicacion con docentes,
limitada orientacion para el desarrollo de las practicas y tiempos reducidos en las
practicas. El segundo espacio lo constituye el “centro de practica” con un 38%,
donde las experiencias negativas, estan relacionadas al débil acompafiamiento
o desinterés del supervisor institucional, la sobrecarga, desconocimiento
o incumplimiento de los alcances de la practica al interior de la institucion;
asi como las dificultades en el relacionamiento con la poblacion beneficiaria.
Finalmente, el espacio de los estudiantes, es decir sus relaciones interpersonales
con un peso de 11%, identifica principalmente situaciones de debilidad para el
trabajo en equipo y manejo de relaciones socioemocionales.
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Tlustracion 4

Espacio de experiencia negativa

W Materia de
préctica

m Centro de
practica

= Grupo o
estudiantes de
préctica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Espacio de experiencia negativa
CUESTIONES Frecuencia Porcentaje
Materia de practica 13 48%
Centro de practica 10 38%
Grupo o estudiantes de practica 3 14%
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la opinion de docentes entrevistados se advirtio el
conocimiento y reconocimiento de la importancia de los factores emocionales
en las relaciones de interaccion entre docentes, estudiantes y la comunidad, que
implica que los estudiantes puedan llevar a cabo su trabajo de modo eficaz, pero
que no se expresa asi, por diversos factores, entre ellos, por falta de capacitacion
y formacion de docentes que involucren factores emocionales y por la distancia
entre la teoria y la practica en la praxis, respecto al manejo de emociones en
la practica formativa de los estudiantes en las instituciones reales y la falta de
normativas en la orientacion docente y la expectativa de los estudiantes que
afectan emocionalmente a los mismos.
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5. Reflexiones finales

El estudio sobre los factores socioemocionales resulta ser importante,
porque permite conocer y valorar las emociones en las relaciones de interaccion
que se establecen en el aula entre el docente y los estudiantes y entre los
mismos estudiantes y el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales
del estudiantado que se desarrollan durante el desarrollo de la practica pre-
profesional.

Sino se ha impartido una practica reflexiva durante la formacion se considera
que no estamos preparados o capacitados para desarrollar una practica reflexiva,
durante la intervencion. En base a todo esto, cabe una reflexion, los trabajadores
sociales que trabajamos con problemas sociales, deberiamos estar capacitadas en
el manejo de todas estas emociones y contar con las capacidades necesarias de
cultivar estas emociones a partir de la inteligencia emocional de los estudiantes,
como dice Daniel Goleman que el proceso de educacion emocional no es
mas que el desarrollo de habilidades emocionales en el proceso de ensefanza
aprendizaje, que aporten en la cualificacion del profesional en trabajo social y
otros.

El docente supervisor debe capacitarse en temas como las relaciones
emocionales o inteligencia emocional para apoyar emocionalmente a sus
estudiantes, manejar de forma positiva sus conductas y promover habilidades
emocionales en las relaciones de interaccion y en otros de desarrollo cognitivo
en sus estudiantes. Por otro lado, si se ha percibido relacion positiva en su
generalidad en la relacion en la comunicacion interactiva entre los miembros
en el aula. En la percepcion del profesorado frente al valor e interés por estos
factores socioemocionales, senalan que los docentes deben contar con la
capacidad de promover habilidades de pensamiento y de razonamiento en el
marco de relaciones estables o buenas relaciones docente estudiante durante la
ensefnanza aprendizaje y mas atn en el desarrollo de la practica, con la finalidad
de fomentar el aprendizaje, el conocimiento, el pensamiento, y la adquisicion de
vocabulario mas rico y variado que es base para la profesion.

En las practicas preprofesionales de la carrera de Trabajo Social de la
UMSS, los estudiantes practicantes incursionan en realidades concretas y
tangibles como punto de partida para elaborar un pensamiento mas abstracto
que representa diferentes aspectos de la realidad social. Se habla entonces de
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la importante funcion que cumple el factor socioemocional en el sentido de
aprendizaje e instalacion de las habilidades socioemocionales en las relaciones
que se desarrollan entre los docentes y los estudiantes, entre estudiantes y las
personas del entorno de la realidad que se atiende, personal de las instituciones,
los sujetos beneficiarios en términos de conocer sus propias emociones y
también de los otros, para poder controlar y lograr contener y estabilizar,
aprendizaje de tales habilidades emocionales y sociales que se desarrollan en
el proceso de ensefanza aprendizaje, durante la relacion educativa y formativa
entre docente y estudiante. Entonces, se insiste aqui el vinculo existente entre
los docente y estudiante, en las relaciones mutuas que mantienen entre si y en
su interdependencia como en el ejemplo matematico siguiente: “En un lenguaje
matematico simple cabe decir que X es funcidon de Y cuando el valor de X
depende del valor de Y; X e Y estan entonces en una relacion funcional el uno
respecto al otro. En el proceso de aprendizaje por ejemplo cabria observar como
un cambio introducido en cualquier ambito, va entrafiar transformaciones en la
estabilidad emocional de ambos actores, en las condiciones de trabajo, el nivel
de ensenanza aprendizaje etc., son entonces funcionalmente dependientes el uno
del otro, en tanto, con el personal de las instituciones u organizaciones y los
sujetos beneficiarios, con quienes toma contacto directo el estudiante, asimismo
se establece una interdependencia durante las acciones de intervencion,

Si bien en la practica preprofesional se dan un conjunto de actividades
practicas donde se ejercen funciones propias de los trabajadores sociales en la
realidad social o contexto social, en el marco de las instituciones, sobre la base
de unas relaciones cargadas de subjetividades porque los problemas personales
y sociales tienen un componente emocional que el trabajador social debe atender
desde su praxis, entonces resulta necesario un acercamiento a los factores
socioemocionales, entendido el concepto de emocion como el desarrollo de
competencias de la conciencia, la autonomia, la regulacion, la socializacion,
las habilidades sociales emocionales de vida para la construccion del bienestar
emocional, tanto en la dimension personal como social, (es como recibir
educacion académica en un ambito de bienestar para dar bienestar). Ademas,
que el buscar el bienestar del individuo, grupo y comunidad corresponde a uno
de sus objetivos del Trabajo social, desde la perspectiva integral, sea material,
econdmico y psicosocial que se sintetiza en la calidad de vida.
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Resumen

El presente articulo aborda el tema del “analisis de las Modalidades de
Titulacién en la carrera de Trabajo Social”, poniendo énfasis a la modalidad
de Tesis de Grado. En su contenido se realiza un abordaje analitico sobre la
titulacion, con relacion a las modalidades de titulacion, las areas de investigacion,
la cantidad de tesistas por trabajo y el ambito de su ejecucion. También se busca
analizar el impacto de la modalidad de tesis respecto a las otras modalidades de
titulacion.

La metodologia desarrollada en este articulo fue de tipo cuantitativo,
considerando las bases de datos proporcionadas por la Biblioteca Paulo Freire
y la Unidad de Tecnologia Informatica de la Facultad de Humanidades. Esta
informacion fue analizada con base en técnicas estadisticas como los cuadros de
distribucion de frecuencias y los graficos estadisticos.

Entre los principales resultados destaca que la carrera de Trabajo Social tiene
un bajo indice de titulaciéon en comparacion con las otras carreras, siendo las
modalidades de titulacion mas optadas la Adscripcion, Diplomado y Examen de
Grado. La Tesis de Grado se situa entre las ultimas opciones de titulacion por
parte de los estudiantes.

Palabras clave: Trabajo Social, modalidad de titulacion, titulados, tesis de
grado.

Linea de Investigacion: Crisis de Modalidades de titulacion

1 Licenciado en Ciencias de la Educacion, actualmente se desempefia como docente titular de
la carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSS.

2 Licenciada en Trabajo Social con especialidad en atencion familiar y formacion por compe-
tencias, actualmente se desempefia como consultor.
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1. Introduccion

La titulacion constituye la etapa conclusiva de la formacion universitaria.
Tradicionalmente la modalidad de Tesis de Grado fue la tinica forma de titulacion
desde los inicios de la universidad hasta aproximadamente el afio 1998, desde
este aflo se implementaron gradualmente otras modalidades como proyecto de
grado, trabajo dirigido, adscripcion, etc. En la actualidad, la Universidad Mayor
de San Simoén, cuenta con 16 modalidades de titulacidn, de estas la carrera de
Trabajo Social implementa seis, las cuales son: Tesis de grado, Excelencia
académica, Proyecto de grado, Trabajo dirigido, Adscripcion y Examen de
grado. Adicionalmente se debe tomar en cuenta la titulacion por el programa de
PTAG y el Diplomado (opcion entendida como “doble” titulacion).

El hecho de que, desde finales de los afios 90, se hayan implementado varias
modalidades de titulacion, se debe principalmente a mejorar e incrementar los
indices de titulacion en las diferentes unidades académicas de la Universidad
Mayor de San Simodn, diversificando éstas de acuerdo a las caracteristicas de
cada carrera, su objeto de estudio, competencias y especialidades de los y las
estudiantes, el tipo de instituciones con las que trabajan, entre otros.

En el caso de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion,
existen carreras que, desde hace varios afios, sus estudiantes optan por una
modalidad sobre otras, que las diferencia unas de otras. Por ejemplo, en la
carrera de Psicologia destaca la modalidad de Internado, Trabajo Social opta
por la Adscripcion, Comunicacion Social por Proyecto de Grado.

2. Metodologia

La metodologia desarrollada en el presente articulo se bas6 en el enfoque
cuantitativo, siendo el tipo de estudio descriptivo, caracterizado por la
presentacion y analisis de cuadros y graficos estadisticos. La informacion
recabada corresponde a la base de datos elaborada por el Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion,
respecto a la elaboracion de modalidades de titulacion de todas las carreras de
la facultad. De esta base de datos se selecciond la informacion correspondiente
a la carrera de Trabajo Social.

Asi También, se realiz6 un analisis al catalogo de los documentos de titulacion
de la Biblioteca Paulo Freire, a fin de establecer los ambitos de aplicacion de
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los trabajos y los ejes tematicos. Toda esta informacion posibilitd establecer las
modalidades mas optadas por los y las estudiantes, identificar la situacion de la
tesis respecto a las otras modalidades, los ambitos de accion y los principales
temas de investigacion.

En la parte del analisis, el mismo se realizd con base en las categorias
siguientes:

- Titulacion por carrera en la facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion

- Relacion de titulados y matriculados en la carrera de Trabajo Social
- Titulados de la carrera de Trabajo Social segin modalidad de titulacion

- Ambitos de accion e instituciones donde se realizan los trabajos de
titulacion

- Areas tematicas desarrolladas en los trabajos de grado.
3. Argumentacion tedrica
a) Modalidades de titulacion en la carrera de Trabajo Social

La Carrera de Trabajo Social inicia actividades oficiales el primer semestre
de la gestion 2006. Siendo su mision “la formacion de profesionales en Trabajo
Social capaces de generar, aplicar y desarrollar conocimientos cientificos,
teoricos, practicos, que respondan propositivamente a la busqueda de soluciones
a los problemas sociales y al desarrollo integral de las personas, para que se
vinculen activa y productivamente al contexto social, cultural, econdémico,
ambiental, ético y politico y aporten a través de su ejercicio profesional al
desarrollo humano y social, con criterios de sostenibilidad y equidad a través
del desarrollo de procesos educativos fundamentados en valores humanos,
con una vision holistica de los fendmenos sociales que les permita actuar
interdisciplinarmente (Portal web carrera de Trabajo Social, 2014)

Tomando en cuenta el perfil profesional, se menciona que: es “el conjunto
de funciones que un profesional debe ser capaz de desempefar en un contexto
social e historica determinado, con arreglo a principios €ticos que orienten
la profesion; por lo tanto, el perfil profesional engloba un conjunto de rasgos
especificos que guian al que hacer de una profesional; es decir, el papel o
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rol del profesional”; ademas de, que “el Trabajador Social tiene la capacidad
de contextualizar su accionar dentro de una dimension ideoldgica, politica,
econdmica y social vigente. En este proceso sera capaz de adquirir y desarrollar
habilidades (percusion, flexibilidad, creatividad, empatia, toma de decisiones,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo) necesarias para una praxis critica”.

(Ibid.)

Por otro lado, la carrera de Trabajo Social cuenta con seis modalidades de
titulacion las cuales son:

* Tesis de grado: Presentacion publica para obtener un grado académico
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universitario producto del estudio tedrico de un tema original, pudiendo
ajustarse a cualquier modelo o paradigma de investigacion y realizada
con rigor metodologico, debe contener en sus conclusiones aspectos
propositivos.

Excelencia académica: Modalidad de graduacion que se rige en el
aprovechamiento académico obtenido por el estudiante, durante su
permanencia en un programa de formacion académico anivel licenciatura,
expresado en indicadores cuantitativos (promedio y mediana) e
indicadores cualitativos (tiempo de duracion de estudios, aprobacion en
primera instancia, no abandonos)

Proyecto de grado: Es el trabajo de investigacion, programacion y disefio
de la solucion de algin problema o situacion, proponiendo estrategias
apropiadas.

Trabajo de dirigido: Es la ejecucion y evaluacion del disefio de un
proyecto en diferentes instituciones fuera de la universidad, respaldados
por un convenio interinstitucional.

Adscripcion: Es la incorporacion de estudiantes, que tengan aprobada
la totalidad de las materias del Plan de Estudios, a la realizacion de
trabajos de investigacion, de interaccion y/o de gestion universitaria de la
UMSS en diferentes secciones de los ambitos académicos, desarrollados
bajo términos de referencia especificos para cada situacion. Modalidad
que habilita a estudiantes no graduado/as para la obtencion de su grado
académico.
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* Examen de grado: Es el acto formal por el cual un/a aspirante a un
grado académico universitario demuestra conocimientos y habilidades
metodologicas, a través de una prueba de desempeiio profesional (Ibid).

Aparte de estas modalidades, los estudiantes pueden optar por otras dos
opciones, aunque no estan reglamentadas como tal: el PTAG® y el Diplomado®.
Cada una de estas modalidades tiene particularidades especificas en su
realizacion y conclusion, algunas suponen un trabajo investigativo como la tesis,
otras implican una etapa propositiva, como el proyecto y el trabajo dirigido, y
asi se pueden mencionar diversas posibilidades.

b) La titulaciéon en la Universidad Mayor de San Simo6n

En las instituciones de educacidn universitaria, los cinco afios de formacion
de los estudiantes concluye con la elaboracion de un trabajo académico, que
tradicionalmente fue la Tesis, pero en el caso de la Universidad Mayor de San
Simon, desde el ano 1998 se fueron promoviendo otras modalidades como el
Proyecto de Grado, Adscripcion y hasta la tltima modalidad implementada que es
el Diplomado. Este trabajo académico final debe dar cuenta de las competencias
desarrolladas por los estudiantes a lo largo de su formacion académica, asi como
de su preparacion para enfrentar el mundo laboral. “La titulacion es el Gltimo
proceso académico en la formacion profesional de un estudiante, mediante la
cual se manifiesta la asimilacién de los conocimientos generales obtenidos
durante una carrera; asi como la capacidad adquirida, a través de una de las
opciones de titulacion de acuerdo a un reglamento aprobado por las instancias
respectivas” (Opinion, 2017, pag. 1).

Por otro lado, en Bolivia no existen estudios actuales sobre la titulacion en las
universidades publicas (responsabilidad de Consejo de Educacién Universitaria
Boliviana) y privadas (a cargo del Ministerio de Educacion) y seria importante

3 El Programa de Titulacion Alternativa y Graduacion, que inicialmente se denominaba Pro-
grama de Titulacion para Alumnos Antiguos No Graduados, fue implementado el afio 1997,
y se constituia una alternativa mas de titulacion en la Universidad Mayor de San Simon, para
egresados y/o estudiantes que hayan concluido su plan de estudios de la carrera y que por
alguna razon no pudieron concluir con la titulacion en su carrera.

4 Esta modalidad empez6 a implementarse desde el segundo semestre del afio 2019, aunque
inicialmente no estaba reglamentada, y origind diferentes dificultades en su implantacion en
la Facultad de Humanidades, actualmente se va avanzando en su reglamentacion a nivel uni-
versitario y facultativo.

11 |



AVANCES' Y PERSPECTIVAS * Revista de Trabajo Social « IFHCE-UMSS

desarrollar investigaciones al respecto, de tal forma de tener informacion, no
solo estadistica, sino analitica de la formacion en las instituciones de educacion
superior, tanto a nivel nacional como regional.

En el portal web de la UMSS se encuentra informacion estadistica, sobre la
evolucion de la matricula (nuevos y regulares) inscritos en las gestiones de los
ultimos cinco afios; asimismo, la cantidad de estudiantes separados por periodo
académico, género o condicion de admision. También se cuenta con informacion
de los titulados en cada facultad, en los ultimos cinco afios, aunque se considera
que esta informacion no esta actualizada, ya que varias facultades no registran
datos de titulados.

A continuacion, se muestra un cuadro que muestra la cantidad de titulados en
la UMSS, de ello interesa ver la situacion de la Facultad de Humanidades, como
referente de analisis de la situacion de titulacion en la carrera de Trabajo Social,
lo cual se realiza en el siguiente apartado.

Cuadro 1: Titulados en la UMSS por facultad — Gestion 2021

Facultad / Unidad Académica Cantidad Porcentaje
Ciencias Agricolas y Pecuarias 138 2,8%
Cs. Farmacéuticas y Bioquimicas 231 4,7%
Ciencias Econdmicas 1.024 20,8%
Desarrollo Rural y Territorial 0 0,0%
Odontologia 321 6,5%
Medicina 208 4.2%
Arquitectura y Ciencias del Habitat 452 9,2%
Humanidades y Cs. de Educacion 739 15,0%
Ciencias Juridicas y Politicas 707 14,4%
Ciencias y Tecnologia 931 18,9%
Politécnica del Valle Alto 168 3.4%
Ciencias Sociales 0 0,0%
Enfermeria 0 0,0%
TOTALES 4.919 100%

Fuente: Portal Estadistico San Simoén, https://umssstat.umss.edu.bo/
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La informacion de titulados corresponde a la gestion 2021, que es la tltima
gestion de la que se tiene resultados en el portal estadistico de la UMSS. Esta
gestion presentd un incremento del 67,54% en la titulacion con relacion al
afio 2020, cuando la cantidad de titulados fue de solo 2 936, esto debido a la
situacion sanitaria del COVID 19, que afect6 al pais desde marzo de ese afio;
esta situacion ocasiono distintas dificultades para el desarrollo de la formacion,
tanto en las escuelas como en las universidades, que significo la implementacion
de la educacion virtual en todos los niveles de formacion. Esta situacion también
ocasion6 la merma en los procesos de titulacion, ya que varios estudiantes
abandonaron sus modalidades de titulacion o la postergaron hasta que pasen las
etapas mas criticas de la pandemia.

La gestion 2021 posiciono a la facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion en el tercer lugar respecto a las unidades con mayor cantidad de
titulados, representado por el 15%, ubicandose después de las facultades de
Economia y Tecnologia. Es importante destacar el incremento tanto de la
matricula estudiantil como de los titulados en la facultad, que se explica por los
nuevos programas de Musica y Deportes, implementados en los ultimos afios.

c) Seguimiento a titulados

Otro aspecto importante a tomar en cuenta, complementariamente a
los procesos de titulacion, es el seguimiento a los titulados de las carreras
universitarias. Esto esta muy relacionado con la calidad educativa, que no
solo toma en cuenta variables de inicio y proceso formativo, sino también el
desempefio laboral de los profesionales titulados.

Actualmente, varias carreras de la UMSS estan desarrollando sus procesos
de autoevaluacion con perspectiva a la acreditacion y, entre los diferentes
indicadores que se toman en cuenta en esta evaluacion, esta justamente el
seguimiento a los titulados, que lamentablemente no se constituye en una
politica educativa universitaria y mucho menos de cada facultad. Algunas
carreras desarrollaron estos procesos, pero de forma circunstancial durante sus
procesos de Acreditacion, lo usual es que la mayoria no considere este indicador
como parte de su politica académica.

Conceptualmente, Cevallos (2013, citado en Sierra y Velazquez, 2022),
indica que un sistema de seguimiento a graduados busca monitorear
frecuentemente a los ex-alumnos, desde varias aristas, entre ellas: la
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profesional, la vinculacion con la institucion y la deteccion de nuevos
requerimientos y necesidades de formacion que mantenga actualizada
la oferta académica. Existe una relacion de doble direccion entre los
graduados con la institucion y esa relacion es un factor determinante
para el mejoramiento de la gestion universitaria y la actualizacion
permanente de sus graduados. Para la realizacion de dicho seguimiento,
las instituciones involucradas por lo general utilizan algun tipo de
encuesta. La informacion que pueden proporcionar las encuestas es vital
para comprender de manera explicita el tipo de relacion entre el mercado
laboral y las instituciones educativas (pag. 4).

Para Vidal (2003) se presentan cuatro dificultades al desarrollar los procesos
de seguimiento: a) cuestionarios cortos con informacion limitada, b) Ias
encuestas no son representativas, ¢) proporcionan una imagen incompleta del
proceso y d) son superficiales.

Por ende, el proceso de seguimiento no se debe limitar a una encuesta que
no favorece la obtencion de la informacion pertinente y adecuada; mas bien, un
adecuado seguimiento debe incluir algunos instrumentos y no solo una encuesta
para los titulados.

Para Arteaga et al. (2017, citado en Cierra y Veldzquez, 2022), para la
instauracion de un seguimiento a graduados pertinente, es necesario considerar
aspectos tales como:

los normativos, el nivel de preparacion para enfrentar las exigencias
laborales, el nivel de desarrollo de las competencias profesionales, el
nivel de desarrollo de las competencias generales, los factores limitantes
del desempefio. Asi, un seguimiento a los graduados apropiado ayudara a
las universidades a cumplir con su rol social de manera exitosa. El éxito
o fracaso de las universidades se suele medir en funcion del resultado
de sus estudiantes en el dmbito laboral, sus logros y distinciones una
vez incorporados a la fuerza de trabajo. Es a través de los estudios de
seguimiento de graduados como se conocen los resultados de esas
mediciones (pag. 5).

Este es un desafio para las instituciones de educacion superior y en especifico
para la UMSS que hace poco concluy6 su Il Congreso Institucional, que implica
nuevos desafios y politicas universitarias para mejorar la calidad educativa y
responder al encargo social. En ese marco, de no promoverse estas politicas de
seguimiento a titulados, son las unidades facultativas y las carreras las directas
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responsables e interesadas en promover estos procesos y que sirvan de base para
sus permanentes transformaciones curriculares, de tal forma que la formacion
ofertada por éstas sea coherente con lo que la sociedad y las instituciones de su
mercado laboral demandan de los profesionales.

4. Resultados y discusion

En el presente apartado se presentan graficos estadisticos elaborados sobre
informacion recabada del Instituto de Investigaciones, que hace varios afios
desarrolla una base de datos® de titulacion en la facultad de Humanidades, asi
también el catdlogo de documentos de titulacion de la Biblioteca Paulo Freire,
de la misma Facultad.

Es importante puntualizar que la mayor parte de los resultados se basan
en informacion conseguida hasta la gestion 2021, no se pudo, en gran parte,
actualizarla hasta la gestion 2022, sobre todo en las modalidades de Diplomado
y de Examen de Grado, ya que estos datos se deben recabar previamente de la
unidad de Posgrado de la facultad y de cada carrera.

Grafico 1: Porcentaje de titulacion por carrera, gestiones 1981 a 2021
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Fuente: Base de datos IIFHyCE, 2022.

5 Es necesario puntualizar que la facultad de Humanidades y Cs. de la Ed., no cuenta con un
sistema permanente de registro de todas sus modalidades de titulacion, en este sentido, hace
algunos afios, el Instituto de Investigaciones, dentro de sus actividades elabor6 una base de
datos de titulacion para realizar un analisis de esta informacion y publicarlo. Pero la elabo-
racion de esta informacion tomd su tiempo, ya que se tenia que solicitar datos de diferentes
fuentes, como ser la biblioteca Paulo Freire (donde los tesistas dejan sus documentos y estos
se registran), el PTAG, el Posgrado, la Unidad de Tecnologia de Informacion y las direcciones
de cada carrera.
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Tomando en cuenta la totalidad de titulados en la facultad de Humanidades y
Ciencias del Educacion, hasta el afio 2021, la carrera de Trabajo social presentd
un 7,8% de titulados lo cual la sitta en el quinto lugar en comparacion con las
7 carreras que existen en la facultad, siendo la carrera con mayor titulacion
Psicologia con el 29% y Ciencias de la Educacion con el 24,8%. Esto llama
la atencion siendo una de las carreras con mayor cantidad de estudiantes, pero
su porcentaje de titulacion es bajo. Cabe aclarar que esta informacion es un
acumulado historico desde el inicio de cada carrera, que en el caso de Trabajo
Social data del afio 2006 y existen otras carreras cuya creacion data del afio 1976
como el caso de Psicologia, Ciencias de la Educacion y Lingiiistica.

Grafico 2: Cantidad de titulados por carrera en la facultad de
Humanidades, gestion 2021
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Fuente: Base de datos IIFHyCE, 2022.

Tomando en cuenta el afio 2021, la facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion tuvo 662 titulados, de los cuales la carrera de Trabajo Social registro
134 titulados que representa al 20,5% del total de titulados de toda la facultad.
Esto ubica a la carrera en segundo lugar de titulacion detras de Comunicacion
Social que tuvo 189 titulados, representando el 28,5%.

Cabe recalcar que, desde el afio 2019 se fue incrementando la cantidad de
titulados en la facultad de Humanidades, al igual que otras facultades, debido
a la implementacion del Diplomado como nueva modalidad de titulacion, esta
modalidad ira incrementando los porcentajes de titulacion de forma permanente
en las siguientes gestiones.
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Esa modalidad es optada por una mayor parte de los estudiantes en fase de
titulacion, debido a su facilidad, en cuanto a los tiempos comparativamente con
otras modalidades, ya que no implica una defensa de un producto final, y por
otro lado supone una doble titulacion: el titulo de la respectiva profesion y el
titulo del diplomado como tal.

Actualmente, el Posgrado de la Facultad de Humanidades cuenta con una
oferta formativa diversa y complementaria para cada carrera de la facultad, y
esto fue mejorando desde el inicio de su implementacion, cuando se contaba solo
con algunos programas de diplomados dirigidos a esta modalidad de titulacion.

Esta situacion ha ocasionado la merma en las estadisticas de titulacion en las
otras modalidades, sobre todo en la tesis, que se analizara mas adelante, en el
caso especifico de la carrera de Trabajo Social.

Griéfico 3: Relacion de titulados y matriculados en la carrera de Trabajo
Social, gestiones 2010 a 2021
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Fuente: Base de datos IIFHyCE, 2022.

En esta grafica se puede apreciar la relacion de titulados versus la cantidad de
matriculados en las segundas gestiones de cada afio. Se observa que el primer afio
de registro de titulados fue el 2010, cuando se titularon solo 5 estudiantes, esto
represent6 al 0,8% como indice de titulacion; que a nivel facultativo representd
solo el 1,3%, con relacion a la cantidad total de titulados en la facultad, que ese
aflo fueron 374.
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En los siguientes afios fueron incrementando gradualmente los datos de
cantidad de matriculados y titulados. En el caso de los matriculados, las
gestiones de 2017, 2018 y 2019 presentaron los picos mas altos en el registro
de titulados, siendo los indices de titulacion el afio 2017 del 10,2%, el 2018 del
2,4% y el 2019 del 9,4%.

Las ultimas gestiones registraron una disminucion en la cantidad de inscritos,
esto debido a la situacidon sanitaria del COVID 19, pero las estadisticas de
titulacidn se incrementaron en razén a la modalidad de titulacion de Diplomado.
El afio 2020, el indice de titulacion fue del 10,9% y el afio 2021 del 12,0%,
siendo esta ultima gestion la que registro el mayor indice de titulacion desde
el 2010; estadisticas que se iran incrementando gestion tras gestion por el
motivo sefalado, sin embargo, es necesario analizar la situacion de titulacion,
considerando cada modalidad de titulacion respecto al conjunto.

Desde el afio 2010, gestion en la que se registran los primeros titulados de
la carrera de Trabajo Social, hasta el ano 2021, la carrera tuvo un promedio
de titulados por gestion de 66, siendo el indice de titulacion de todas estas
gestiones del 6%. Esto ubica a la carrera en el segundo lugar a nivel facultativo,
en cantidad de titulados, las tltimas cinco gestiones, detras de la carrera de
Comunicacion Social. Ciertamente esta es una simple estadistica y, como se
indicod anteriormente, para un mejor analisis de la titulacion, se debe analizar
cada modalidad y su impacto en la formacion de los estudiantes.

Grafico 4: Titulados de la carrera de Trabajo Social por Modalidad
(gestiones 2012 a 2021)
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Fuente: Base de Datos, Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Cs. Ed.
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Teniendo en cuenta las modalidades de titulacion, en la carrera de Trabajo
Social la opcion que méas ha sido desarrollada por los estudiantes (dada la
totalidad de datos de titulacion en la carrera) es la Adscripcion con el 34%,
en segundo lugar, se sittia el Diplomado con el 20%, que desde el afio 2019 se
implemento y cada gestion va incrementando la cantidad de titulados por esta
modalidad. El Examen de Grado esta en el tercer lugar con el 12%. Cabe aclarar,
que el afio 2010, gestion en la que se registraron los primeros titulados en la
carrera, fueron cinco, mismos que se titularon por la modalidad de Excelencia
Académica.

Llama la atencion que la modalidad de titulacion tradicional de la Tesis de
grado se ubique en las ultimas posiciones, como opcion de titulacion para los
estudiantes, y solo representa al 3% del porcentaje de titulacion en esta carrera,
que en comparacion a las otras carreras solo representa al 1,3% de toda la
produccién en esta modalidad a nivel de la facultad de Humanidades.

Es importante mencionar que desde el afio 2010, gestion en la que se
titularon los primeros profesionales de esta carrera, las modalidades que mas
se desarrollaron fueron el Examen de Grado y la Adscripcion. El promedio de
titulados por tesis desde el afio 2010 hasta el 2021 fue de dos (2) titulados por
afo. El primer titulado por tesis se registrd el afio 2011 y la gestion que registro
la mayor cantidad de titulados por tesis fue el 2016 con 6 titulados.

La explicacion de que tradicionalmente los estudiantes optaron por la
Adscripcion, el Examen de Grado y en estos ultimos afios el Diplomado, es por
los tiempos cortos que supone concluir estas modalidades en comparacion con
las modalidades tradicionales de Tesis o Proyecto de Grado, en cuyo proceso se
deben realizar varias etapas hasta la defensa del documento final, que supone
mas tiempo en comparacion con las anteriores modalidades de titulacion.

Es importante recomendar a la carrera que realice un analisis profundo
de estos datos y en funcion a ello analice su reglamentacion y procesos de
seguimiento y conclusion de las modalidades tradicionales de titulacion que
son la Tesis de Grado y Proyecto de Grado, para potenciar las mismas, que son
aquellas que suponen un trabajo investigativo y propositivo mas exigente en
comparacion con las otras modalidades.
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Grifico 5: Ambitos de accion e instituciones en donde se realizan los
trabajos de titulacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a catilogo de la Biblioteca Paulo Freire

Respecto a los ambitos de accion y tipo de instituciones donde se realizaron
los trabajos de grado por parte de los titulados de la carrera de Trabajo Social®,
sobresale, en primer lugar, el &mbito universitario con el 44%, que estd muy
relacionado con la modalidad de Adscripcion, donde los estudiantes realizan
su trabajo es la unidad de Servicios Sociales de la Universidad Mayor de San
Simén, caracterizado por la realizacion de visitas domiciliarias a postulantes y
renovantes de la beca al Comedor Universitario y el llenado de informes.

En segundo lugar, esta el servicio a la familia, con el 14% y esta relacionado
con las modalidades de Proyecto de Grado y Trabajo Dirigido; en tercer lugar,
esta el area de la comunidad rural con el 12%, y en cuarto lugar las unidades
educativas con el 9%, que estan relacionados con la modalidad de Tesis de
Grado. Estos trabajos requieren el desarrollo de competencias en la elaboracion,
implementacion y evaluacion de proyectos sociales, y el disefio y desarrollo de
metodologias de investigacion cientifica.

Otras areas e instituciones desarrolladas, pero con menores porcentajes son
las organizaciones politicas, salud, adulto mayor y servicios municipales. Es

6  Se debe aclarar que para este analisis se tomd en cuenta el registro de los trabajos de titulacion
de la Biblioteca Paulo Freire, que suponen la entrega de un informe del trabajo realizado en
algin determinado contexto o institucion, en este analisis no se tomaron en cuenta modalidad
como la Excelencia Académica y Diplomado que no significan la realizacion de un trabajo o
informe de titulacion.
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importante que la carrera realice un analisis de estos datos para evaluar los
escenarios y tematicas de actuacidon que estan en correspondencia con su perfil
profesional.

Es importante destacar el proceso de practicas individuales, grupales y
comunales que se realiza en los ultimos semestres de formacion, ya que inciden
en la eleccion de las tematicas, instituciones y modalidad de titulacion que optara
cada estudiante, sobre todo en aquellas que suponen un proceso de tutoria, tanto
en la fase de investigacion (Tesis de Grado), propositiva (Proyecto de Grado) y
aplicativa (Trabajo Dirigido y Adscripcion).

Grifico 6: Areas temdticas desarrolladas en los trabajos de grado (gestiones
2012 a 2021)
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Realizando un analisis mas especifico de la produccion académica de los
documentos o productos de titulacion en la carrera de Trabajo Social, los temas
que mas destacan en estos documentos son los trabajos relacionados con temas
educativos con el 23% realizado sobre todo en instituciones educativas, el
ambito universitario y la propia carrera de Trabajo Social, estas tematicas fueron
desarrolladas en la modalidad de Adscripcion y Proyecto de Grado.

En tema de calidad de vida destaca con el 13%, estos trabajos se realizaron en
las modalidades de Adscripcion, Trabajo Dirigido y Examen de Grado. El tema
de inclusion representa al 11% relacionado con las modalidades de Adscripcion,
Examen de Grado y Trabajo Dirigido. En este ambito de inclusion es importante
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destacar el impacto en la realizacion de los trabajos de grado del Centro de
Universitario de Atencion a la Discapacidad (CUADIS?), unidad que al inicio de
su creacion el afio 2011, formaba parte de la facultad, pero que posteriormente
pasé a depender de la administracion central de la UMSS.

La tematica de intervencion representa al 9% y ha sido desarrollada en
modalidades como Examen de Grado y Tesis de Grado. En ambitos como el
familiar, educativo, comunal y trabajo con grupos juveniles. El tema de la
beca comedor también representa al 9%, que se realizo en la modalidad de
Adscripcion, sobresale el tema especifico de los estudios socioecondmicos de
los postulantes y becarios.

Cuadro 2: Titulados de la carrera de Trabajo Social por modalidad de
titulacion. Periodo 2012 a 2021

Ao | dor | Bogesto | Tl | Aderp-| Examen | Excelen | o | Dl | o
rado
2017 3 0 3 81 5 6 22 0 120
2018 3 2 2 9 0 6 8 0 30
2019 2 1 2 71 1 8 9 25 119
2020 0 4 3 9 0 7 12 85 120
2021 2 1 0 9 0 4 18 100 134
Total 10 8 10 179 6 31 69 210 523

Fuente: Base de Datos I[IFHyCE, 2022

7 El 4 de febrero de 2011 la Universidad Mayor de San Simoén emprende este proceso de in-
clusion durante la gestion del Lic. Juan Rios del Prado, al aprobar la Resolucion Rectoral RR
16/11 que resuelve en su Articulo Primero: “Aprueba la creacion del Centro Universitario de
Interaccion, Investigacion y Formacion en la tematica de las personas con discapacidad, en
sujecion estricta a la normativa universitaria vigente”. El afio 2017, 24 de abril, mediante la
Resolucion Rectoral 380/17, en su articulo segundo menciona: Establecer el denominativo de
Centro Universitario de Atencion a Personas con Discapacidad “CUADIS”, para consolidar y
proyectar su funcionamiento a nivel universitario. Su mision es “Definir politicas y estrategias
académicas para el desarrollo de programas que permitan la inclusion de las personas con
discapacidad desde la interaccion, investigacion y formacion profesional” (UMSS, 2018, pag.
42).
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Considerando la evolucion de los trabajos de titulacion en los ultimos 5 afios,
inicialmente llama la atencion el incremento considerable de titulados por la
modalidad de Diplomado, que el primer afio 2019 registr6 25 titulados y el afio
2021 100 titulados, en esta ultima gestion representa 74,6% del total de titulados
en la carrera.

Antes de la implementacion del Diplomado, la opcion de titulacion por el
PTAG registraba muchos titulados, lo cual disminuy6d considerablemente con
la modalidad de Diplomado (esto se puede evidenciar claramente en el cuadro),
la diferencia es significativa respecto de los costos, ya que por el PTAG deben
cancelar los postulantes una suma de 2000 délares, en cambio por el Diplomado
pagan un promedio de 500 ddlares.

Histoéricamente en la carrera de Trabajo Social, la modalidad de titulacion
por Adscripcidn registraba muchos graduados, que generalmente se realizaba de
forma grupal, inclusive hasta seis estudiantes. Los tltimos afios esto disminuyo
considerablemente, siendo la ultima gestion con mayor cantidad de titulados el
afio 2019, con 71 titulados.

La modalidad de Examen de Grado, que también registraba buena cantidad
de titulados en los primeros anos desde el 2010, con el pasar de los afios fue
disminuyendo, asi se evidencia en este ultimo quinquenio, que varios afios no
registra ni un solo titulado por esta modalidad.

Las modalidades tradicionales de Tesis de Grado, Proyecto de Grado y
Trabajo Dirigido, en comparacion con las otras modalidades que significan la
presentacion de un informe, en promedio no pasan de los 2 o 3 titulados por
gestion.
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Grafico 7: Distribucion de titulados segun carrera por modalidad, gestiones

1981 a 2021
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Fuente: Base de datos [IFHyCE, 2022

En este ultimo grafico puede observarse la modalidad que destaca en cada
una de las carreras de la Facultad de Humanidades. Observando la situacion
de las carreras fundadoras, en Ciencias de la Educacion destaca la titulacion
por el PTAG, seguido de la Adscripcion y la Tesis de Grado. En la carrera de
Psicologia sobresale claramente la titulacion por Internado, que en la practica
es la inica carrera donde sus estudiantes realizan esta modalidad, puede deberse
a los convenios que esta carrera tiene con diferentes instituciones para que
los estudiantes realicen esta modalidad gestion tras gestion, lo cual no esta
reglamentado y tampoco instituido en otras carreras, en alguna gestion la carrera
de Educacion registré 3 titulados por esta modalidad. La carrera de Lingiiistica
destaca en la titulacion por el PTAG.

En otras carreras como Comunicacion Social destaca la titulacion por
Proyecto de Grado, PTAG y Diplomado. En deportes, que desde hace un par
de anos registrd sus primeros titulados, sobresale el Diplomado y por tltimo
en el programa de Musica, que tiene pocos titulados, la mayor parte de estos se
titularon por Examen de Grado y Proyecto de Grado.

En el caso de la carrera de Trabajo Social, hasta la gestion 2021 se titularon
683 profesionales, que como se indicd anteriormente, representa al 7,8% del
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total de titulados en toda la facultad de Humanidades. De todos estos titulados
sobresale la modalidad por Adscripcion, seguido del Diplomado y el PTAG.

5. Reflexiones finales

La carrera de Trabajo Social se encuentra entre las tres primeras carreras de
la facultad en porcentajes de titulacion en los ultimos afios, puesto que estos
ultimos afios fue incrementandose progresivamente la cantidad de titulados,
debido a la implementacion del Diplomado como opcion de titulacion, situacion
que se debe analizar cuidadosamente y evaluar el beneficio e impacto de esta
modalidad en la formacion de los nuevos profesionales en comparacion con
otras modalidades, que significan un trabajo investigativo como la Tesis de
Grado y el Proyecto de Grado.

La modalidad de Tesis de Grado hasta la gestion 2021 fue realizada
por 22 estudiantes, y que representa una baja titulacion en comparacion
a otras modalidades. Se sebe potenciar la misma, ya sea mediante nuevas
reglamentaciones de esta modalidad que no signifiquen tiempos excesivos en
su realizacion, asi como un adecuado acompafiamiento por parte de los tutores
o tribunales calificadores.

Las modalidades que fueron mas desarrolladas en la vida institucional de
la carrera de Trabajo Social son la Adscripcion (en primer lugar), seguido
del Diplomado y el PTAG. En el caso de la Adscripcion se explica por las
caracteristicas institucionales de la carrera, las competencias que se busca
desarrollar en sus nuevos profesionales y los convenios interinstitucionales
al interior de la UMSS, para que la carrera apoye mediante esta modalidad a
dependencias como el Departamento de Servicio Social Universitario.

Finalmente, es importante no solo velar por una adecuada titulacion en
las carreras universitarias, sino también, por un adecuado “seguimiento a los
graduados”, que en la UMSS no se establece como politica institucional y mucho
menos en las propias carreras, y son solo algunas unidades que desarrollan estos
procesos por estar encaminados en procesos de Autoevaluacion y Acreditacion.
Estos procesos deben caracterizarse por la aplicacion de diferentes instrumentos,
involucrar como fuente no solo a los profesionales sino a las instituciones donde
se insertan laboralmente. Esto posibilitard analizar la situacion de desempefio de
los profesionales en el campo laboral y asi tomar en cuenta esta informacion en
los procesos de transformacion curricular.
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“Es como ser doble persona: estudiante y madre a la
vez”. Experiencias de educacion virtual en la carrera
de Trabajo Social

Marina Arratia Jiménez
Mariela Fuentes Montoya

Resumen

En la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion, de la Universidad Mayor de San Simon, la mayoria de la
poblacion estudiantil son mujeres, entre ellas existe una cantidad considerable
de estudiantes que son madres de familia, casadas y solteras, con uno o mas
hijos, algunas trabajan y a la vez cumplen labores domésticas en sus hogares.
Este articulo presenta los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue
analizar las experiencias de las estudiantes madres de familia de la carrera de
Trabajo Social en la educacion virtual, durante la gestion 2020, en el contexto
de la pandemia COVID- 19. Aborda cuatro aspectos: 1. Las condiciones de
acceso y competencias tecnoldgicas de las estudiantes en la educacion virtual.
2. El trabajo doméstico, el cuidado de sus hijos y las actividades académicas
que realizan las estudiantes. 3. Las dificultades y desventajas de asumir la
educacion virtual desde sus hogares. 4. las percepciones sobre las facilidades
y oportunidades de las estudiantes madres de familia en la educacion virtual.
El estudio es tipo cualitativo y estd basado en cinco estudios de caso. Para la
recoleccion de datos se usoé la técnica de la entrevista via online, esto debido a
las restricciones de la pandemia COVID-19.

Palabras Claves: Educacion superior virtual, equidad de género, pandemia
COVID-19.

1. Introduccion

La pandemia COVID 19 oblig6 al enclaustramiento y aislamiento de toda
la sociedad, e hizo que la educacion virtual se convierta en una opcion forzada
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para todos. Sin embargo, el impacto de la pandemia no fue igual para todos,
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad sufrieron mas sus efectos en
cuanto a la salud y también a la situacion socioecondmica. De igual forma,
existi6 marcadas diferencias en el ambito educativo. Una preocupacion fue
que los estudiantes de escasos recursos enfrentaron dificultades en el acceso a
las tecnologias digitales para pasar clases virtuales. Las diferencias de género,
en particular, la situacion de las mujeres en la educacion virtual paso casi
inadvertida, es el caso de las estudiantes madres de familia.

En la carrera de trabajo social la mayoria de la poblacion esta conformada por
mujeres. El afio 2019, el total de la poblacion estudiantil fue de 1.236 estudiantes
matriculados (Machaca & Pérez, 2019), de los cuales 150 corresponden al
sexo masculino y 1.086 al sexo femenino. En el grupo de mujeres existe una
poblacion considerable de estudiantes que son madres, casadas y solteras,
con uno o mas hijos, algunas trabajan y a la vez cumplen labores domésticas
en sus hogares. Este grupo de madres universitarias se ven afectadas por la
implementacion de la educacion virtual a raiz de la pandemia COVID-19, no
solo porque enfrentan dificultades en el acceso a los medios tecnoldgicos, sino
porque experimentan una sobrecarga de tareas en el hogar, que interfieren en su
desempefio académico. No obstante, han asumido el desafié de continuar con
sus estudios en la modalidad virtual.

Por ello se consideré importante investigar la situacion de esta poblacion
estudiantil en la educacion virtual, ver qué dificultades han enfrentado, qué
estrategias han desarrollado, y cuales fueron sus percepciones sobre esta
modalidad de estudio que se tuvo que adoptar debido a la pandemia.

Este articulo fue elaborado con base al estudio realizado por Mariela Fuentes
Montoya, tesista de la Carrera de Trabajo Social, hoy ya titulada.

El objetivo de la investigacion fue analizar las experiencias de las
estudiantes madres de familia de la Carrera de Trabajo Social en la educacion
virtual durante la gestion 2020, en el contexto de la pandemia COVID-19. El
estudio se realizd con la participacion de cinco estudiantes madres de familia
que cursan diferentes semestres en la Carrera de Trabajo Social, de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, de la Universidad Mayor de San
Simo6n de Cochabamba.
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La metodologia de investigacion fue de tipo cualitativa basada en estudios
de caso. A partir de este enfoque se pudo obtener datos acerca de las vivencias y
percepciones de las estudiantes madres de familia, sobre sus experiencias en la
educacion virtual. Debido a las restricciones provocadas por la pandemia. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron, la entrevista y grupos focales realizados
via online. En las citas textuales que presentamos se recurre a nombres ficticios
con el fin de preservar el anonimato de las participantes.

Este articulo aborda cuatro aspectos relacionados con la experiencia de
las estudiantes madres de familia en la educacion virtual. Estos son: 1. Las
condiciones de acceso y competencias tecnoldgicas de las estudiantes para
participar en la educacion virtual, 2. La organizacion de actividades cotidianas
en el hogar, el cuidado de sus hijos, y las clases virtuales, 3. Las dificultades
y desventajas de las estudiantes madres para desarrollar la educacion virtual
desde sus hogares, y 4. las percepciones sobre las ventajas y oportunidades de
las estudiantes madres de familia en la educacion virtual.

2. Resultados

2.1. Género y educacion superior virtual en el contexto de la pandemia
CoOVID-19

En la teoria, género es entendido como construccion cultural y social, es
un enfoque para revisar criticamente la identidad, los roles y las relaciones
entre varones y mujeres de acuerdo a una época, contexto historico, cultural,
econdmico y politico (Quintero, 2007). En el contexto donde se desarrolla
la educacion superior, el enfoque de género permite identificar y analizar las
causas de desigualdades e inequidades hacia las mujeres.

Las desigualdades de género son complejas, se reflejan en la manera en que
la sociedad se estructura en términos de valores culturales y normas sociales
que estan incluidas en un amplio espectro, en el ambito publico y también
en el ambito doméstico. Las desigualdades de género pueden crear muchas
desventajas en las mujeres, sometiéndolas a la discriminacion, la exclusion y a
la violencia.

Diversos estudios sobre las relaciones de género en el ambito privado, han
puesto en cuestion muchos supuestos sobre el concepto y el rol de la familia
en las distintas culturas como un todo homogéneo y equitativo. Uno de esos
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supuestos es que el hogar estd conformado por una familia nuclear de esposo,
esposa ¢ hijos/as. Otro supuesto es que el hogar funciona como una unidad
basica de proteccion y bienestar de sus miembros (Moser,1999). Segln esta
investigadora, existen estereotipos idealizados de familia, que desconocen la
existencia, por ejemplo, de hogares con jefatura femenina de hogar. Igualmente,
dichos estudios han puesto en duda la existencia de un tipo de familia con
intereses unitarios.

Asimismo, las inequidades de género en la familia pueden crear situaciones
de desventaja para las mujeres de acceso y permanencia en la educacion.
Entre los numerosos obstaculos que impiden a las mujeres ejercer su derecho
a estudiar, obtener un diploma y beneficiarse de la educacion, se encuentran:
la pobreza, el aislamiento geografico, la pertenencia a una minoria étnica,
discapacidad, el matrimonio y el embarazo precoz, la violencia de género y
las actitudes tradicionales relacionadas con el papel de las mujeres dentro un
contexto especifico (UNESCO, 2019).

Entre otras inequidades de género en la educacion superior, Donoso, Montané
y Pessoa (2014), se refieren a las dificultades que deben enfrentar las mujeres
estudiantes en la conciliacion entre tareas en el entorno familiar y laboral con las
tareas de formacion académica.

Cuando se enfoca el binomio género y educacion superior suele trabajarse
ampliamente desde el modelo de la desigualdad. Este modelo ahonda
en las problematicas y dificultades de las mujeres en las instituciones
universitarias: el techo de cristal, las expectativas frustradas, el acoso
sexual, la invisibilidad ante los colegas masculinos, las dificultades
conciliacion familia--trabajo, los procesos de exclusion en la promocion
profesional, etc. (p.162)

La situacion pandémica en todo el mundo paraliz6 las actividades académicas
y el desarrollo de las clases presenciales en la educacion superior. El cierre de las
universidades causadas por la pandemia COVID-19 agravo las desigualdades y
afectd de manera significativa a los estudiantes mas vulnerables, entre ellas, las
mujeres. Los efectos de la pandemia en la educacion superior, particularmente
en laregion plantea nuevos retos, para hacer frente a un crecimiento sin garantias
de calidad educativa y las inequidades en el acceso (UNESCO, 2019).
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Por otra parte, entre los efectos de la pandemia en la poblacion estudiantil
esta la situacion de incertidumbre laboral, ya que muchas familias no perciben
los mismos ingresos que en tiempos anteriores a la pandemia. La poblacion
estudiantil debe destinar mas recursos para el acceso a internet en una situacion
donde la crisis econémica afecta a todas las clases sociales, con mas efecto
e impacto en las familias pobres. Otras preocupaciones de los estudiantes
universitarios de pregrado y posgrado fueron el aislamiento social, cuestiones
financieras, y en general la ansiedad ocasionada por la pandemia mundial
(UNESCO, 2020).

2.2. Acerca de los estudios de caso

Como se dijo, este estudio estd basado en cinco estudios de caso de
estudiantes universitarias que cursan la carrera de Trabajo Social. De acuerdo
con Yin (1993), un estudio de caso es un tipo de investigacion social que se
caracteriza por la investigacion empirica de los problemas de estudio en sus
propios contextos naturales. Las estudiantes que forman parte de los estudios
de caso tienen diferentes edades, algunas son casadas y otras madres solteras, el
numero de hijos varia entre uno y dos.

Tabla 1
Referencias de los casos

No. de Nombre Estado civil No. de hijos
caso ficticio

1 Noelia Soltera 1

2 Nely Soltera 1

3 Maria Soltera 2

4 Deisy Casada 1

5 Elena Casada 1

Fuente: Elaboracion propia.

A modo de contextualizacion, las historias de vida familiar de las estudiantes
de la carrera de Trabajo Social que participaron en la investigacion, revelan
datos coincidentes sobre la situacion familiar que enfrentaron en su nifiez y
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adolescencia, aspectos que influyeron en el embarazo y matrimonio a temprana
edad. Los principales aspectos coincidentes en las historias de vida de las
estudiantes son: la ausencia de las figuras paterna o materna durante la infancia,
los problemas familiares, la carencia de afecto y cuidado en la infancia, la falta
de comunicacion y educacion en la familia, las relaciones de inequidad de género
en la familia, la falta de apoyo en el embarazo y la continuidad de estudios,
ademas de la situacion econdomica precaria. Estos antecedentes, de algun modo,
influyen en la vida de las estudiantes y su situacion de vulnerabilidad en la
actualidad.

3. Experiencias de las estudiantes madres de familia en la educacion
virtual

3.1. Condiciones de acceso y competencias tecnoldgicas de las
estudiantes madres de familias

En la gestion 1/2020, el cierre de la Universidad Mayor de San Simén por
el confinamiento obligatorio en el territorio nacional a causa de la pandemia
COVID 19, se pas6 de las clases presenciales a las clases virtuales en todas
las carreras de la universidad, esta situacion fue nueva para la mayoria de los
estudiantes y docentes. Considerando que el sistema educativo de Bolivia no
estaba preparado para implementar clases virtuales, este cambio implicé un
proceso de transicion y adaptacion a las nuevas formas de ensefianza aprendizaje.

En particular, en las estudiantes de la Carrera de Trabajo Social que
participaron en el estudio, la adopcion de la educacion virtual las obligd a contar
con el acceso y competencias tecnologicas necesarias, vale decir, el manejo de
plataformas, recursos y equipos. A partir de estas exigencias se identifico muchas
carencias en las estudiantes, debido a sus bajos recursos. Se constatd que el
equipo con el que contaban las estudiantes para ingresar a clases virtuales es el
celular y la conexion a internet es a través de tarjetas de crédito. La siguiente
cita es de Elena:

P. ;Por qué medio te conectas a las clases virtuales?
R. Me conecto por mi celular, mi computadora esta en mal estado.

P. ;Tienes los equipos necesarios para pasar clases virtuales?
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R. Creo que no, solo estoy ahora con celular, en el celular también
escribo en Word, entonces también es complicado (EC-01-09-
2020).

El hecho que las estudiantes no cuenten con equipos y acceso a recursos
tecnolégicos, limita su participacion en las actividades académicas y el envio de
tareas correspondientes a las diferentes asignaturas. La permanencia de estas
condiciones, de hecho, puede incidir en el retraso y culminacion de estudios, la
desmotivacion, incluso el riesgo de la desercion estudiantil.

Respecto al acceso a internet, cuatro estudiantes acceden al servicio por medio
de la compra directa de “megas™® para activar su celular, ya que no cuentan con
servicio de WIFI °en su domicilio, Segun la opinidn de las estudiantes, el acceso
a internet supone una inversion econdmica diaria y semanal muy elevada para
su economia, ya que los paquetes de internet son insuficientes, a pesar de las
promociones de teleeducacion y estudiantiles de las distintas empresas, para las
estudiantes significa un gasto econdémico extra, que fue dificil sobrellevar en
medio de la pandemia. Al respecto, la estudiante Maria menciona: “Si o si tengo
que comprarme las bolsas ilimitadas de 6 horas o 3 horas entonces yo también
gasto mas o menos alrededor de 70 u 80 Bs. por semana”. (MP-09-10-2020)

En lo que concierne al conocimiento sobre el uso de las plataformas virtuales
y otros recursos tecnoldgicos para la educacion virtual, las cinco estudiantes
mencionaron que no tenian conocimientos previos, tuvieron que aprender de
manera autodidacta las aplicaciones y herramientas mas usadas en las clases
virtuales, como: Zoom, WhatsApp, Classroom, Moodle, Google Meet. En
relacion a lo mencionado Deysi expresa:

La verdad me ha sido muyyy... complicado al principio porque incluso
no pude entregar examenes, tuve que estar colgada, ahora ya con esta
segunda etapa ya es diferente, ;no?, Conozco ya, uno aprende bueno yo
ya he aprendido poco a poco ;jno? (DS-21-09-2020).

El desarrollo de competencias tecnologicas por parte de las estudiantes
ha significado un proceso de aprendizaje que conllevo dificultades y generd

“Megas” en el lenguaje local significa crédito de internet.

Wi-Fi es una tecnologia inalambrica utilizada para conectar computadoras, tabletas, teléfo-
nos inteligentes y otros dispositivos a Internet.
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inconvenientes en la entrega de trabajos, examenes en linea, etc. Pero, el deseo
de continuar con los estudios universitarios fue un impulso para la toma de
decisiones y acciones inmediatas de forma individual y auténoma.

3.2. Entre el trabajo doméstico, el cuidado de los hijos y las clases
virtuales

En general, las clases virtuales desde los hogares de los estudiantes ha
implicado un conjunto de cambios y adecuaciones en la vida cotidiana. Para
las estudiantes mujeres, y en particular para las madres de familia, el hogar se
ha convertido en un espacio de multiactividad. En su condicion de mujeres,
esposas, madres de familia y estudiantes universitarias, que cursan sus estudios
en la modalidad virtual desde sus hogares, han asumido de manera simultanea el
trabajo doméstico, el cuidado de sus hijos y las actividades académicas.

Las actividades domésticas

Las actividades domésticas que realizaron las cinco estudiantes en sus
hogares fueron: aseo de la vivienda, preparacion de alimentos, lavado de
servicios, lavado de ropa, provision de alimentos del mercado, entre otros. La
cantidad de actividades domésticas, ha hecho que las madres de familia dediquen
la mayor parte del tiempo del dia al hogar y al cuidado de sus hijos. Estas tareas
se combinaban con las actividades académicas, dependiendo de los horarios. La
sobrecarga de tareas obligd a las estudiantes a levantarse a tempranas horas de
la mafiana y acostarse a altas horas de la noche.

En vista de la sobrecarga de trabajo, en todos los casos, las estudiantes
madres de familia, desarrollaron diversas estrategias para optimizar el tiempo,
combinando actividades, por ejemplo, realizando actividades domésticas
cuando los hijos dormian o jugaban, o cuando la pareja estaba fuera de casa. Al
respeto, Elena menciona:

Desde que me levanto hago varias cosas, como: tender la cama, poner el
desayuno y todo lo demas. Cuando mi esposo se va, aprovecho la siesta
de mi hijo, me pongo a barrer a lavar los servicios, se levanta mi bebé, ya
esta conmigo, alli lo pongo en su cochecito o en su andador y esta conmigo
alli mientras yo estoy haciendo las cosas, en esos momentos aprovecho de
hacer el asco, el barrer el patio, el barrer el cuarto, arrinconar, pero, pasado
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dos dias o tres dias hago el aseo completo de trapear, ponerme a doblar
las ropas. En esos pequefios momentos de la siesta de mi hijo es donde
aprovecho de hacer el aseo lo basico, el barrido, lavado de servicios, pero
generalmente siempre el bebé estad conmigo, siempre me esta viendo lo
que estoy haciendo. (EC-01-09-2020).

Con base a los datos recogidos se hizo un inventario de las tareas domésticas
que realizaron las estudiantes madres de familias, dichas tareas en la mayoria de
los casos se realizaron de manera simultanea.

Tabla 2

Tareas domésticas comunes realizadas por las estudiantes

No. Tareas Descripcion

1 Cuidado de la vivienda | Barrer la vivienda, limpiar los
pisos, desempolvar, ordenar las
cosas, barrer el patio, regar las
plantas.

Cuidado de la ropa Lavar, secar, doblar la ropa, plan-
2 char, acomodar la ropa.

Cuidado de la alimenta- | Comprar los alimentos, cocinar,
3. cion lavar la vajilla.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando las estudiantes no lograban realizar todas las labores del hogar
debido a la falta de tiempo, los horarios nocturnos fueron aprovechados para la
preparacion de alimentos, por ejemplo, pelar papas, picar verduras. Sobre este
tema Nely afirma:

Trataba de hacerlo todo en la noche, picar las verduras, pelar las papas y
levantarme a las seis, hacer su merienda de mi hijo y que duerma, porque
duerme una hora en la mafiana, entonces aprovechaba y en la noche hacia
mis cosas”. (NC-07-09-2020)

De igual forma, las estudiantes madres de familia se ocupaban de lavar la ropa
los fines de semana, siempre y cuando no tenian clases en la universidad. Maria
menciona: “Después que termina mi clase me pongo hacer todo a arrinconar la
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casa a veces no me da tiempo para lavar digamos, en ese caso lavo la ropa los
fines de semana”. (MP-09-10-2020)

Otra tarea importante que realizan las estudiantes es la compra de alimentos,
que se realizaba los dias de feria, dependiendo de la zona y el tiempo disponible,
tal como relata Nely: “Para ir al mercado salgo en la mafana, mi maméa me
ayuda a cocinar, a las 6:00 me levanto voy a la feria compro todo lo que hay que
comprar, para las 7:30 estoy de vuelta, voy a comprar los dias viernes”. (NT-
28-09-2020)

Debemos resaltar que las tareas del hogar, como limpieza, preparacion
de alimentos, abastecimiento de alimentos son roles asignados unicamente a
las madres de familia, esta situacion es coincidente en todas las estudiantes
participantes en el estudio. Para realizar todas las actividades en el hogar, ellas
buscan modos de organizar su tiempo, concentrando sus actividades en las
primeras horas de la mafiana y por la noche. Sobre el tema de la sobrecarga de
trabajo doméstico, Aywlin (2000) indica: “Las relaciones domésticas cotidianas
en la familia estan condicionadas por el contexto social y cultural que rodea a
las personas por lo tanto se manifiesta el ambito social en la vida de la familia”

(p-13).
El cuidado de los hijos

Segun el relato de las madres, el cuidado de los hijos es una actividad
permanente durante el dia, incluso en horas de la noche. Frente a la falta de
apoyo, las estudiantes pasaban clases junto a sus hijos, asi lo menciona Elena:
“Cuando mi esposo se va al trabajo, yo me quedo al cuidado de mi hijito y
cuando tengo clases, ¢l esta conmigo alli, frente al celular escuchando”. (EC-
21-10-2020)

Las madres estudiantes se daban modos para que sus hijos no interfieran
en sus clases, por ejemplo, les daban algunas tareas, pasatiempos, juegos,
alimentacion, a los mas pequefios, generalmente los hacian dormir después de
un baflo. Al respecto Maria explica:

Depende de la mama, tiene que acostumbrarles a sus hijos mas o menos
los horarios de dormir, los horarios de comer, los horarios de jugar,
entonces por mi parte, yo hago eso, ;no? cuando yo tengo clases, digo
van a dormir, les bafio y les hago dormir porque tengo clases, a veces
cuando no pueden dormir entonces les digo vayan a jugar sin pelear, asi
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explicandoles que tengo clases, ellos se van calladitos... pero trato de
organizarme. (MP-09-10-2020)

Sin embargo, durante el desarrollo de las clases virtuales, las mamas estaban
pendientes y supervisaban constantemente a sus hijos. En algin caso, la hija
mayor se hacia cargo de cuidar al hermano menor, tratando de apaciguar su
Ilanto durante las clases de su madre, asi lo indica Maria en su relato: “Entonces
hay dias en que se pelean mis hijos... no esta mi esposo también, para poderme
ayudar esta s6lo mi hijita, ella me ayuda”. (MP-09-10-2020).

Respecto al apoyo de los familiares para el cuidado de los hijos, las cinco
estudiantes que participaron en el estudio manifestaron haber estado solas
la mayor parte del dia, esto a causa de que la pareja estaba siempre fuera, a
veces, en largas jornadas laborales, por tanto, las madres de familia no tenian
apoyo durante todo el dia, para realizar las distintas actividades. Aunque, en
determinadas ocasiones ellas contaban con apoyo de algun familiar, asi lo
menciona Deysi:

Mi hermana me ayuda o mi hija se queda con mi mama mientras voy a
hacer compras, lo que se necesita para la casa... como decia mi mama 'y
hermana, pero casi siempre ando sola, como mi esposo es militar entonces
¢l no esta siempre aqui. (DS-29-10-2020)

Sobre este tema, Garro et al. (2020) mencionan: “Lared de apoyo fundamental
que tienen las jovenes madres universitarias es su familia (madre, padre y/o
hermanos) principalmente en el cuidado de sus hijos cuando ellas asisten a
la universidad o al trabajo. También, tienen apoyo en el trabajo doméstico, y
algunos casos en la preparacion de la alimentacion” (p.34). En nuestro estudio,
se constata que, el apoyo de los familiares, aun sea esporadico, otorga seguridad
y permite a las estudiantes pasar clases virtuales con mayor concentracion y
atencion.

Por otro lado, el apoyo también se manifestd en la otorgacion de recursos
econdmicos como en el caso de Nely, sus padres tienen un rol importante en el
apoyo economico y sustento de ella y de su hija, ante la ausencia del progenitor.

Las actividades académicas
La organizacidon del tiempo para realizar actividades académicas es algo

muy importante, por ello las estudiantes se dan modos para separar tiempos
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destinados a sus estudios. Generalmente, las actividades académicas se
realizaban durante los tiempos libres, cuando no cuidaban a los hijos, ya sea
porque se encontraban durmiendo o jugando. De igual forma, cuando el esposo
dormia o estaba ausente por motivos laborales. En estos espacios de tiempo
la mayoria de las estudiantes aprovechaba para realizar sus trabajos practicos,
lectura de documentos, coordinacion con grupos de trabajo, envio de tareas,
revision de plataformas, etc.

Segun la opinion de las entrevistadas, el estudio requiere esfuerzo fisico e
intelectual, disponibilidad y dedicacion de tiempo, lo cual no siempre tenian. A
veces se daban modos para tener tiempo exclusivo, cuando esto no era posible
realizaban tareas simultaneas, incluso de tres actividades a la vez: pasar clases,
cocinar y cuidar a su hijo. Esto provocd que las estudiantes experimenten
cansancio y agotamiento. Al respecto, Noelia menciona:

A veces, mi hijo duerme media hora, a veces cuarenta y cinco minutos
aprovecho alli para hacer mis tareas o sino en la noche... hago las tareas
hasta las diez, once, doce alguna vez hasta la una de la mafana, si pero
mayormente hasta las once de la noche, y me levanto a las seis, a veces
siete de la manana. (NC-13-10-2020).

Un aspecto coincidente en las estudiantes es que, la constante atencion a la
familia genero distraccion y una falta de dedicacion a sus tareas académicas.
Esta situacion provocd una falta de comprension y tolerancia por parte de
algunos docentes. Las estudiantes, con frecuencia recurrian a la ayuda de sus
compaifieros de las materias que cursaban, para despejar sus dudas. En relacion
a este tema Deysi menciona:

Tengo que preguntar a mis compaiieros ;Qué es lo que dice la licenciada?
decirle que no habia atendido en ese momento, hay algunos compafieros
que te responden te dicen ha dicho esto, pero hay otros que no te contestan,
entonces una esta perdida, Algunas veces preguntaba a la docente, le
decia: “licenciada por favor, no entendi”, Por preguntar, una vez me he
hecho reiiir con la docente. (MP-09-10-2020).

Este testimonio muestra el desconocimiento de los docentes sobre la realidad
que vivieron algunas estudiantes que son madres de familia. Para sobrellevar
estos inconvenientes algunas estudiantes desarrollaron algunas estrategias, por
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ejemplo, organizaban su tiempo para revisar las grabaciones de las clases que
ellas realizan por cuenta propia. La siguiente cita es de Noelia:

Yo grabo las clases, por suerte algunas compaiieras que han pedido que se
les grabe porque no tienen acceso, eso me ha salvado un momento porque
en la noche es donde yo aprovecho para volver a escuchar y volver a hacer
en mi cuaderno. (NC-13-10-2020)

Otra iniciativa para comprender los contenidos de la asignatura fue consultar
material de apoyo en el internet, por ejemplo, videos en You Tube. En suma, la
posibilidad de acceder a las clases grabadas en tiempos asincronicos favorecio
a las madres estudiantes para poder continuar con sus estudios en la modalidad
virtual.

3.3. Dificultades y desventajas de la educacion virtual para las
estudiantes madres de familia

Segun los datos ofrecidos por las entrevistadas, las principales dificultades
que enfrentan son: sobrecarga de actividades, distraccion en el estudio, la falta
de recursos econdomicos y el acceso a internet.

Sobrecarga de actividades

La condicion de las cinco estudiantes como madres y esposas ocasiond una
sobrecarga de actividades, debido a que la mayoria de ellas no se dedica a una
tarea exclusivamente sino a varias al mismo tiempo. A diferencia de las clases
presenciales donde el uso del tiempo es exclusivo para pasar clases. En relacion
a la sobrecarga de actividades, una de las estudiantes menciona: “Si eres mama
y tienes una hija, tienes que cocinar, tienes que lavar, trabajar, yo creo que si
hay una sobre carga” (NT-28-09-2020). Por su parte, Elena ofrece el siguiente
testimonio:

Es como ser una doble persona, se puede decir, el rol de una estudiante que
puedas cumplir con todas las responsabilidades, y deberes también a la
misma vez ser madre, implica también el cuidado de tu bebé, la formacion
profesional para mi es un reto, a veces dificil. (EC-21-10-2020)

La multiactividad y la sobrecarga de trabajo que recae sobre las mujeres,
tiene mucha relacion con la concepcion cultural de los roles de género. Quintero
(1997) sostiene que: “El rol del varén esta enmarcado en el patriarcado, por lo
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que como consecuencia se produce un recargo de trabajo de la mujer”. Esto
produce un desgate y esfuerzo fisico. Por su parte, Sanchez (2013) afirma que,
una sobrecarga de trabajo, que se ve fuertemente influida por las imposiciones,
basadas en estereotipos y valores sociales, en torno al rol materno y el deber
de la mujer, llega a provocar que las mujeres cumplan dichos roles realizando
esfuerzos que pueden llevar a sobrepasar su salud fisica y psicologica. Estas
afirmaciones coinciden con el testimonio de Deysi:

Me levanto temprano tipo 7:00 de la mafiana, pongo el desayuno, preparo
lo que va a comer mi hija, ella se despierta luego desayuna, yo también
después lavo los servicios, ordeno un poco, a eso de las 11:00 tengo clases
hasta las 12:00, 12:30 luego cocino, antes ya lo preparo algo termino de
cocinar, almorzamos a las 12:30 hasta la 1:00, luego a eso de las 2:00 mi
hija duerme poco tiempo en ese tiempo aprovecho de hacer mis cosas,
trabajos o algo pendiente, cocino la cena, después tengo clases y me
pongo hacer mis trabajos, lavo la ropa de noche, porque de dia no me
permite no se puede, después de lavar me voy a dormir tipo 10:00 de la
noche. (DS-29-10-2020)

El caso de Deysi, muestra que las tareas cotidianas del hogar y el cuidado
de su hija durante el dia se combinan con las actividades académicas, ella logra
organizarse con la finalidad de disponer de tiempo para pasar clases virtuales y
cumplir con su rol de estudiante.

En el caso de Maria, ella comenta que no le quedaba tiempo para alimentarse,
por eso lo hacia fuera de horarios debido a la cantidad de tareas del hogar y las
clases virtuales. Esta situacion es comuin en las otras estudiantes que participaron
en la investigacion, ya que con frecuencia postergan actividades personales.
Esta situacion tuvo consecuencias en su bienestar personal, como: la pérdida
de nocion del tiempo, estrés y sentimientos de soledad, tristeza y preocupacion
permanente.

A veces mi bebé esta re inquieto y tengo que atenderlo, tengo que darle
el desayuno, tengo que presentar justo una tarea hasta tal hora, mmmmm
y se me va.... Yo debo organizarme bien con el uso de mi tiempo todos
los dias jno ve?, con tantas cosas pierdo la nocion de los dias (EC-21-10-
2020).
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Cuando las estudiantes debian realizar trabajos en grupo y se requeria de la
interaccion y coordinacion constante con sus compaiieros, o existia plazos para
entregar varias tareas, les generaba mayor estrés: “Me estreso mucho porque hay
tantas cosas que hacer en la casa, las tareas, coordinacion en grupos, eso si es
estresante”. (DS-29-10-2020). Por otro lado, la tristeza, soledad, preocupacion,
culpabilidad, impotencia y rabia fueron sentimientos que se manifestaron en las
estudiantes: “Cuando ya me canso y no puedo mas, a veces quiero llorar y gritar
de rabia, sobre todo cuando tengo varias entregas de trabajos, cuando justo ese
dia la casa esta desordenada, se junta todo pareciera que todo esta en mi contra,
me llega ese sentimiento de culpabilidad” (EC-21-10-2020).

Distraccion en las clases

Otra dificultad que enfrentaban las estudiantes fue la distraccion en las clases
virtuales, cuando los hijos/as necesitaban atencion, lloraban, se fatigaban o
necesitaban alimentacion, considerando que, en todos los casos, las estudiantes
tienen hijos que estan en la primera etapa de la nifiez. Sobre este tema, Maria
ofrece el siguiente testimonio:

P. ;Pasas clases junto a tus hijos?

R. Si, pero me desconcentra, no puedo entender lo que esta hablando la
licenciada, me pierdo, por ejemplo, una vez tuve que salir siempre afuera,
porque mi hijo lloraba y se habia caido de la cama, en la esquina se golped
su nariz, entonces tuve que salir, lo dejé la clase, cuando volvi a entrar no
entendia lo que estaba explicando la licenciada, estaba perdida. (MP-09-
10-2020)

Una estrategia que con frecuencia usaban las estudiantes en las clases
virtuales era apagar el micréfono y la camara, de esta manera podian hacer otras
actividades al mismo tiempo de pasar clases. Sin embargo, ellas reconocen que
esto no era favorable, ya que las distraia y tenia consecuencias con resultados
negativos en su rendimiento académico.

Efectos de la pandemia en la economia familiar

El confinamiento y la educacion en linea dieron lugar a que en las familias
se presenten dificultades econdémicas. La interrupcion de distintas actividades
econdmicas en todos los sectores, el despido de sus fuentes laborales, pérdida
de emprendimientos personales y la disminucidén de ingresos tuvo un impacto
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en la situacion econdmica de las estudiantes madres de familia. Situacion que
vivio Maria: “Mis ahorros se estaban acabando entonces no tenia para comprar
tarjetas de crédito de internet, mi esposo trabajaba en una empresa eventual
entonces les han despedido, la empresa cerr6”. (MP-09-10-2020). El relato de
Noelia es similar: “En la parte econdmica he tenido muchas dificultades porque
lo primordial ha sido que yo he invertido en un negocio y con la pandemia todo
ha quedado estancado” (NC-13-10-2020).

En el ambito econdomico una dificultad que presentan las cinco personas
entrevistadas es la dependencia econdmica que tienen respecto a sus parejas,
lo cual no les permite una autonomia y toma de decisiones sobre los gastos
personales que deben realizar, tal como menciona una de las entrevistadas: “En
lo econdémico dependo de mi esposo, no cuento con ingresos propios, €so para
mi es una limitacion, porque no siempre puedo comprar lo que necesito” (EC-
21-10-2020).

Falta de apoyo de los familiares

Otra dificultad manifestada por las estudiantes es la falta de apoyo de los
familiares, ya que ellas deben asumir muchas responsabilidades solas, entre
estas cuidar a sus hijos. Al respecto, una de las estudiantes menciona:

P. ;Existen desventajas para las madres de familia en las clases virtuales?

R. Si, tal vez, que estan solas (...) estan solas y no tienen el apoyo de su
familia (...) cuando estas haciendo tu tarea ellos pueden cuidar un rato
a tu hijo o hija y asi puedes aprovechar mas, pero eso no siempre existe
(NT-11-09-2020).

La falta de colaboracion de la familia llega ser una desventaja para las
estudiantes madres de familia, ya que ellas deben dividir su tiempo entre el
cuidado de sus hijos, las labores domésticas y las actividades académicas. Asi
refiere Deysi: “Es complicado para mi porque no siempre hay alguien que cuide
a mi hija (...) mayormente estoy sola”. (DS-29-10-2020). Si bien algunas las
estudiantes tienen apoyo de parientes, esto es muy ocasional, y no precisamente
cuando mas lo necesitan.

Dificultades en el acceso a internet

Como se dijo, una desventaja para pasar clases virtuales es el acceso a internet,
4 de las 5 estudiantes no contaban con conexion de wifi en sus domicilios,
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debido a la falta de cobertura en las regiones alejadas de la ciudad donde viven
o debido a la falta de recursos econdmicos para pagar el servicio domiciliario.
Las principales dificultades que enfrentaron fueron: la poca sefial y los cortes
frecuentes cuando estan pasando clases virtuales o pretendian descargar algiin
archivo. Al respecto, Elena explica: “En la zona donde vivo supuestamente es
un punto ciego donde no llegan las sefiales de Axes, Tigo, Entel, cuando entraba
a clases por zoom la sefial se iba de rato en rato, era imposible pasar clases asi”.
(EC-01-09-2020)

Falta de consideracion por parte de los docentes

La educacion virtual implico un proceso de adaptacion a la nueva forma de
aprender y ensefiar tanto para los alumnos como para los docentes. Un problema
latente es que algunos docentes consideran que sus estudiantes forman parte
de un grupo homogéneo, pierden de vista que hay personas que no estan en las
mismas condiciones que los demas, que tienen necesidades especificas. Segln la
opinidn de las estudiantes entrevistadas, no hubo comprension por parte de los
docentes hacia los estudiantes que no tenian recursos ni equipos para conectarse
a las clases virtuales, tampoco tomaron en cuenta la situacion de las madres de
familia. Al respecto una de las entrevistadas menciona:

Hay docentes que no comprenden, entonces ha sido mas, digamos la
impotencia de decirles que tengan consideracion (...) muchos no cuentan
con una computadora, pero los docentes no comprenden esa realidad, yo
creo que hubiera sido bueno que hagan una evaluacion de la situacion de los
estudiantes (NC-07-09-2020).

Debido a todas estas dificultades, algunas estudiantes consideran que en
la modalidad virtual no se aprende de la misma forma que en la modalidad
presencial. Al respecto Maria comenta: “Esta modalidad virtual, considero
que no es tan, tan buena porque no aprendemos de la misma manera como en
la modalidad presencial”. (MP-10-09-2020). “Yo siento que en la educacion
virtual no asimilas todo el conocimiento que deberias, falta mas comunicacion
con el docente” (NC-13-10-2020).

3.4. Aspectos favorables de la educacion virtual para las madres de
familia
No obstante, a las dificultades, las entrevistadas identificaron algunas
ventajas de la educacion virtual para las estudiantes que son madres de familia:
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Una es la posibilidad de aprendizaje autobnomo y otra es la facilidad de estar
todo el tiempo al cuidado de sus hijos en el hogar.

Aprendizaje autonomo

La autonomia de aprendizaje en la modalidad virtual permitié organizar el
tiempo y espacios de aprendizaje, ademas de desarrollar sus propias estrategias
de aprendizaje. Las estudiantes pudieron realizar actividades asincronicas viendo
el tiempo que disponian, también podian organizar y decidir sus estrategias de
aprendizaje: buscar informacion por su cuenta, grabar las clases para verlas en
otro momento, tomar fotos de las diapositivas que exponian los docentes, etc.

La educacion virtual permitié a las estudiantes conocer otras formas de
aprender por medio de distintos recursos, como lo afirma textualmente una
de ellas: “Hemos llegado a conocer diferentes maneras de estudiar, porque
mediante un celular o la computadora se puede aprender sin necesidad de salir
de la casa” (NT-11-09-2020).

En suma, la mayor ventaja que ven las estudiantes madres de familia es la
libertad de organizar su tiempo para el desarrollo de las actividades académicas.
En relacion a este aspecto una estudiante sefiala: “Yo pienso que es mas facil
la modalidad virtual porque antes cuando pasabamos presencial chocaban las
materias, los docentes ahora todavia son mas flexibles que permiten pasar un
poquito mas tarde o mas temprano”. (DS-21-09-2020).

La educacion virtual dio oportunidad a las universitarias de inscribirse y
aprobar algunas materias pendientes. Noelia dice: “Yo pienso que la educacion
virtual me permitidé aprovechar y tomar todas las materias que me faltaban”
(NC-07-09-2020).

Mayor disponibilidad de tiempo para el cuidado de los hijos

Las entrevistadas mencionaron que en la modalidad presencial tenian
muchas dificultades para dejar a sus hijos al cuidado de alguien mientras ellas
iban a pasar clases a la universidad. Después de clases debian volver pronto
a sus casas, sobre todo cuando dejaban a bebes de corta edad. Esta situacion
cambi6 con la modalidad virtual, las estudiantes madres podian quedarse junto
a sus hijos y cuidarlos todo el tiempo, incluso mientras pasaban clases. Esta es
la opinion de una de las entrevistadas:
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Seglin yo veo tiene ventajas la educacion virtual, porque estoy al lado de
mis hijos, paso clases y a la vez estoy con mis hijos, estoy en mi hogar
puedo estar atendiendo al docente, y puedo verlos a mis hijos (...) estoy
con ellos, estoy en casa no tan preocupada como antes. (MP-09-10-2020)

El hecho de estar en casa con la familia y cuidar personalmente a los hijos
representaba un alivio y menos estrés para las madres estudiantes, ya que no
necesitaron dejar a sus hijos con otras personas en una institucion o con la
familia ampliada. En suma, las clases en linea permiti6 que las estudiantes pasen
mas tiempo con su familia en el hogar.

4. Conclusiones

En el contexto de la pandemia, la educacion virtual introdujo cambios no
solo en las formas de aprendizaje, sino también en el estilo de vida, sobre todo
en el uso de los espacios y el tiempo en el entorno familiar. En tal sentido, una
primera constatacion de nuestro estudio es que la educacion virtual se desarrolla
en un contexto diverso y complejo. Los estudiantes conforman un grupo
heterogéneo diferenciado por su condicidén socioecondmica, su estado civil y
su relacion con dependientes. Es el caso de las estudiantes que son madres de
familia con niflos que estan en la primera infancia, cuya situacion se diferencia
de los demas estudiantes.

Ademas de las dificultades comunes entre los estudiantes de bajos recursos
economicos, como el acceso a servicio de WIFI domiciliario, la falta de cobertura
(en las zonas donde viven) que provoca dificultades de inestabilidad en la red e
interrupciones durante las clases en linea y la falta de equipos adecuados para
conectarse, las competencias tecnoldgicas de las cinco universitarias, al inicio
de las clases virtuales eran basicas, esto fue una gran desventaja que determind
sus condiciones de aprendizaje.

La segunda constatacion concierne a la multiactividad y la sobrecarga de
trabajo que recae en las estudiantes. La cantidad de actividades domésticas que
debian realizar en sus hogares se combina e incrementa con las actividades
académicas, por lo tanto, la jornada de trabajo se extiende mas de 12 horas, se
inicia en la madrugada y concluye a altas horas de la noche. El trabajo doméstico
y el cuidado de los hijos, consumen gran parte del tiempo. Las actividades
académicas, de algin modo, se subordinan a las actividades domésticas. En
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otras palabras, el tiempo para estudiar se acomoda a los momentos en que las
estudiantes dejan de hacer trabajo doméstico y terminan de atender a su familia.
La intensidad del trabajo doméstico depende del numero de miembros de la
familia y la edad de los hijos.

Para participar en actividades académicas sincronicas, las estudiantes, de
manera creativa, desarrollan diversas estrategias, recurren a la ayuda de sus
parientes para que cuiden a sus hijos, hacen que sus hijos duerman, buscan
alguna distraccion como los juguetes, juegos en red o programas de television.
Sin embargo, el hecho que los hijos estén cerca de las madres no permite una
buena concentracion y participacion en las clases virtuales.

En la distribucion del tiempo, las actividades académicas no siempre son
una prioridad para las universitarias, lo cual es un reflejo de las relaciones en
el hogar marcadas por la inequidad de género, ya que en la division sexual del
trabajo, todas las tareas domésticas recaen en las mujeres, esto se constata que
las multiples tareas realizadas por las mujeres, los esposos casi no colaboran
en las tareas domésticas y en el cuidado de los hijos, porque gran parte del
dia se encuentran fuera de sus hogares. Esto representa una desventaja en el
rendimiento académicos de las estudiantes.

La tercera constatacion es que, la sobrecarga de trabajo y la imposibilidad de
separar tareas y asignar un espacio y tiempo exclusivo para pasar clases y para
estudiar, implica una renuncia permanente a sus intereses personales. El hecho
que las madres estuvieron pendientes de los hijos todo el tiempo, incluso durante
las clases virtuales, ademas de los problemas econémicos y el enclaustramiento
en el hogar, provoco en las estudiantes sentimientos frustracion, soledad y stress.

Por ultimo, no obstante, a las dificultades, las estudiantes ven dos aspectos
favorables en la educacion virtual. Por un lado, tienen la posibilidad de
desarrollar estrategias de aprendizaje autéonomo, organizando sus actividades
académicas de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y necesidades. Por otro
lado, la mayor ventaja que ven es la disponibilidad de tiempo para estar junto a
sus hijos y la oportunidad de estudiar sin separarse de ellos.

Con base a los resultados de este estudio, una recomendacion a las
estudiantes madres de familia, es que comuniquen a sus docentes su situacion
y las dificultades que tienen en las clases virtuales. Otra recomendacion es para
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el plantel docente de la carrera de Trabajo Social, es importante que al inicio
del semestre realicen una evaluacion diagnoéstica social, para conocer quiénes
son sus estudiantes, qué dificultades atraviesan, de modo que puedan hacer una
discriminacion positiva y brindar apoyo a los estudiantes que tienen limitantes y
dificultades, como es el caso de las estudiantes madres de familia.
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La eleccion de tesis y diplomado, como modalidad de titulacién, es una decisioéon de los futuros
profesionales en la Carrera de Trabajo Social.

>’ 7 \Yf’

Esta investigacion tiene como
finalidad comprender los
beneficios e inconvenientes
acerca de las dos modalidades
de titulacion: Tesis y
diplomado. La percepcion de
docentes y estudiantes.

Objetivo General

Conocer las ventajas y
desventajas de optar por la
modalidad de titulacién de
tesis y diplomado.

Objetivos Especificos

o Describir las causas que
llevan a los estudiantes a
optar por la modalidad de
tesis o diplomado.

o Identificar la cantidad de
estudiantes inscritos en las
diferentes modalidades

o Analizar las opiniones de
los estudiantes.

o Conocer la opinién de los
docentes sobre el tema.

lMetodologia

Ventajas-diplomado

Ventajas-Tesis
4,20% g0,

12,50%

Mixta(cualitativa-Cuantitativa)
- Encuesta

- Entrevista semi estructurada

33,30% 20,80%

66,70%

Salir en menos tiempo n .
i » Aprender a investigar

= Tener una doble titulacion . .

. . Superar los vacios de formacion

Especializarse en un area.

= Todos Titularse sin pagar

Comodidad.
4,20%
4,20%
4,20%

.\ 29,20%

4,20%

Facilidad. 4,20%
Recomendacion de otros comparieros.

= Temor a no rendir en las otras modalidades.

= Por afinidad.
Para titularme mas rapido

= No poder acabar el proyecto de grado

= Para ayyudar a los ingresos econémicos de la Universidad

= Por que me interesa conocer mas del diplomado que es la
psicopedagogica. 0%

37,50%

REGISTRO ESTUDIANTES
II/2022
Grado I Grado II
Grupo 1 24 Grupo 1 21
Grupo 2 24 Grupo 2 17
Grupo 3 13 Grupo 3 10
Grupo 4 23 Grupo 4 117
TOTAL 84 TOTAL 165
8vo. Sem
0% 0% 0%
7.70%  £1540%
76,90%
Diplomado Tesis
Proyecto de Grado Adcripcién
.

Examen de Grado
.

Trabajo Dirigido

De las entrevistas realizadas a docentes
investigadores y trabajadores sociales de la
carrera se puede evidenciar que no estan ni a
favor ni en contra de dichas modalidades ya
que expresan que estas son modalidades de
titulacion y los estudiantes estan libres de
escoger la modalidad en la que ellos se
sientan mas capaces y sea de su interés.

Conclusion

Con base a los resultados obtenidos se
puede afirmar que existe una mayor
cantidad de estudiantes que optan por la
modalidad de titulacion del Diplomado.
Seglin sus percepciones se puede
identificar que en su mayoria lo hacen
por salir en el menor tiempo posible. Sin
embargo, existe una pequeiia cantidad de
estudiantes que eligen la modalidad de
tesis. Seglin sus percepciones eligen esta
modalidad para poder realizar
investigaciones que aporten al
conocimiento.

Finalmente, al elegir una modalidad de
titulacion, los estudiantes ya demuestran
el area de su interés, y podria ser
considerado como su primera decision
como “casi profesional”, ya que elegir
una modalidad no es como elegir un
dulce en una tienda, que puede cambiar
de opinién y elegir otro como si nada; por
lo cual los estudiantes deben ser capaces
de saber lo que quieren, sin importar si es
dificil o facil, ya que la experiencia y el
conocimiento ellos lo obtendran por sus
capacidades y habilidades aprendidas
durante su formacion académica y su
experiencia con el mundo laboral.







Importancia de la investigaciodn
académica en Trabajo Social

e Erminia Carlo Espinoza
Nasdine Claros Rocha
e Maria Julia Pérez Rojas

La produccidon de conocimientos dentro del area del Trabajo Social es amplia, se pone a prueba la ejecucién de las habilidades y destrezas aprendidas por los
estudiantes durante todo su formacién académica y profesional. La falta de interés y de practica es una de las dificultades que tienen los profesionales en
Trabajo Social para poder generar conocimientos en diferentes areas y problemdticas que aparecen a diario; ya que las necesidades y los problemas sociales

Objetivos

General: Identificar las principales dificultades
para el desarrollo de investigaciones desde el
Trabajo Social, a partir de la percepcién de 1los
docentes y estudiantes de la Carrera de Trabajo
Social de la UMSS.

Especificos:

- Establecer los principales elementos teodricos
sobre la investigacion desde el Trabajo Social.

- Preciar 1las principales percepciones de los
docentes y estudiantes sobre la investigacion
desde el Trabajo Social.

son dindmicos y se ajustan al contexto de una sociedad.

Temdticas de las publicaciones analizadas

5%

a0 ““

\ -
9%

14% 2% Otros

\1%

B Trabajo social en el ambito familiar
® Trabajo social en las sucesivas etapas de la vida
B Trabajo social educativo y escolar
B Trabajo social en la empresa y empleo
B Trabajo social en el medio rural
Trabajo social sanitario
Trabajo social y discapacidad
Trabajo social y adicciones
Trabajo social y exclusién social

Resultado docentes

Importancia de la Investigacion

Existencia de espacios
que promueven la Inv.

Sl =NO

25%

S| mNO

Profesién realiza
investigaciodn
50%

Sl “'NO =MEDIANAMENTE

Conclusiones

- La investigacion cientifica tiene muchas
limitaciones, ya que no se incentiva a
realizarla la baja motivacién es una de las
principales dificultades al momento de
realizar, ya que, al momento de investigar 1la
motivacion y el tema, son lo fundamental para
escribir, ya que, si no existe esos dos
pilares, el propdésito de realizar a empezar una
investigacidén es nula.

Existe investigacién de Trabajadores Sociales a
nivel América Latina, pero lamentablemente, no
existe informaciéon de produccién de conocimien-
tos cientificos de Bolivia, limitando mucho el
proceso de investigacion del presente trabajo,
eso hace pensar en una de las dificultades que
existe en el pais sobre la poca importancia que
se da a los investigadores.

lMetodologia

Metodologia Mixta
(integracién del método
cuantitativo y cualitativo)

A
Técnicas: % \

- Busqueda bibliografica.
- Encuesta.

Resultado estudiantes

Importancia de la Investigacion

0%

100%
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Existencia de espacios
que promueven la Inv.

0/
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gue tuvo la pandemia del Covid-19, realidad latente.

Mlétodos y materiales

El enfoque de esta investigacién es cualitativa y cuantitativa, cuyo fin es
contribuir a la mejora de la intervencién social del trabajador social en tiempos
de pandemia y pos pandemia.

Los métodos adoptados son el deductivo, que induce al razonamiento para ampliar los
conocimientos sobre los fendmenos relacionados con los efectos producidos por la
pandemia del Covid-19, y el inductivo, que por medio del razonamiento obtiene
conclusiones que parten de hechos particulares sobre la problematica.

Las técnicas o instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista a la
poblacién local y a profesionales con conocimiento sobre las problematicas sociales
actuales y la intervencioén social del trabajador social.

Conclusiones

La existencia de nuevas problematicas sociales y con ello nuevos escenarios de
intervencion social para Trabajo Social justifica la necesidad de reconstruir la
intervencion social, que implica un andlisis del contexto y los cambios que
repercuten en los actores sociales, bajo influencias: politica, social, econdémica y
cultural, lo que hace que los problemas se diversifiquen haciéndolos mas complejos,
por lo que ameritan que profesionales entre ellos, el/la Trabajador/a Social, tengan
que adaptarse y poseer otros medios de abordaje de la realidad social.

Barroco. C.E. (2000). La intervencion en Trabajo Social desde la calidad integrada. 79 - 102.

La intervencién realizada desde el Trabajo Social es entendida como la “Accidén organizada y desarrollada por los trabajadores sociales
con las personas,grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano
y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania” (Barranco, 2000, pag. 79).

A lo largo de la historia y en la sociedad actual, se observan diferentes problematicas y necesidades sociales en diversas areas, entre
ellas los problemas del area salud, ninez, adulto mayor, discapacidad, educacion, etc. Las cuales justifican la necesidad de reconstruir
la intervencion social en funcion a los cambios de la sociedad y su contexto particular, mucho mas, si se tiene en cuenta la repercusién

Grafico N2 1: Percepcion sobre problematicas que causan danos en la sociedad

;Segun su criterio personal que problematica moderna esta
causando mayores dafios en la sociedad moderna?

10%

20%

27%

B Pandemia del Covid-19

Cambios ambientales

Coyuntura politico social actual

Otros

En el grafico se puede
identificar que para
las personas
encuestadas entre los
problemas sociales
actuales, el que mayor
efecto o dano esta
ocasionando es la
pandemia del Covid-19.

Grafico N2 2: Area que requiere ser intervenida con prontitud

¢En funcién a su respuesta anterior, que area es la

que requiere ser intervenida con prontitud?

13% .
22%

B salud
Educacién
[ Adulto Mayor
Discapacidad
[l Nifez y Adolescencia
[ Vivienda
W Seguridad

En los resultados
obtenidos se puede
identificar que las
areas que requieren
ser intervenidas con
mayor prontitud y
eficiencia, son Salud,
Ninez y Educacion.

La repercusion de la pandemia del Covid-19 ha demostrado, desde el inicio, que como sociedad y profesién no estuvimos del todo preparados para hacer frente a problemas
emergentes. Aun ahora, a pesar de haber sido contenida, sigue generando repercusiones, causando graves consecuencias en los aspectos sociales y econdémico; por tanto,
el/la Trabajador/a Social, fuera de asumir los roles que le competen, tiene la obligacion de intervenir adecuadamente en los diferentes casos, las areas afectadas y
las nuevas politicas sociales, de modo que ayuden a disminuir tales efectos negativos en la sociedad.




La presente edicion se terminé
de imprimir el mes de mayo de 2023
en Talleres Graficos Kipus
Telfs.: 4731074 - 4582716



A0S
,~P"‘s Cc,

9 <9 Y ‘k
N A
ﬂ:ﬁcs Bt ' SAIH

Funproeib
Andes




